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ACUERDO DE PRORROGA Y MODIFICACION DEL |1 CONVENIO COLECTIVO DE
EMPRESAS VINCULADAS TELEFONICA DE ESPANA, SAU, TELEFONICA MOVILES |
ESPANA. SAL, Y TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICAY ( ’ﬂ
COMUMNICACIONMES, SAU

o
£n Madrid, s 22 dejunio de 2021, se redinen los Sindicatos Unin Generalde Trabajadoresy __|
Comisiones Obreras, y los Representantes de las Empresas Telefonica de Espana Sﬁl}hh u\J

}5
Telefanica Moviles Espana SAU y Telefonica Soluciones de Informatica y Comunicaciones =
de Espafia SAL, que se relacionan al final del texto, que son los miembros de la Comision de
_ Negociacktn Permanente de Empresas Vinculadas constituida al amparo de ko previsto en
el articulo 220 del vigente Il Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas, reconociéndose
ambas partes come interlocutores validos con la capacidad y legitimacion necesaria de
| acuerdo con lo dispuesto en el Titulo 1l del Estatute de los Trabajaderes, y envirtud de lo
| previsto en el articulo 3 del Il Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas, en su redaccion
dada por acuerdno de esta Comisian.

|
4 Manifestandoque es interés de ambas partesprorrogar el vigente Convenio Colective 201 9-
| z 4 % ST
2021 hastael 31 de diciembre de 2022, y eneste sentidose articula el siguiente:

a' ACUERDO DE PRORROGA DE CONVENIO COLECTIVO

En el Articulo 3 del vigente Il Convenio Colective de empresas vinculadas para los anos
2019-2021 (publicado en el «Boletin Oficial del Estado» de fecha 13 de noviembre de 2013),
ce establece |a posibilidad de promoga del referido Convenio hasta el 31 de dickermn bre de 3"\
2022 en los términos referidos en el ctado articulo, \%‘;‘ﬁ

En exte contexto, ambas partes:

Acuerdan formalizar |2 prérroga y modificacién del || Convenio Colectivo de Empresas
Vinculadas 2019 - 2021, incluyendo sus disposiciones adicionales, transitorias, final g\w\\\\t'

anexos que lo acompanan, hasta el 31 de diciembre de 2022, procediendoala modificacion
y/o sustitucion de los siguientes articulos, y anexos en los términos que a continuacion se T~

concretan: 5 ,M:
- Articulo 3. Vigencia Fe -
- Articulo 12. Garantia de empleo O\
&

- Articulo 13. Garantia de no movilidad forzosa /f\
- Articulo 14, Revisiones salariales \
- Articulo B9, Teletrabajoy Flex Work

- Anexo V. Muevas formas de trabajo: teletrabajo y flexwork \
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Articulo 3. Vigencia

El contenido del articule 3 del Il Convenie Colective 2019 - 2021 se sustituye por &l

siguiente:

“Esta acuardo entrard en vigorel dia I de enero de 2019, salvo en aquellas materias paralas
gue en su articulodo se establezco otro plozo de vigendig, 4 finalizard el dia 31 de diciembre
de 2022,

El Acuerde asi adoptade cumplird sequidamente los mismos requisitos de registro y
publicacién previstos legalmente en el arficulo 90 del texto refundido del Estatuto de los
Trobajodores,

El presente Convenio, se entenderd outomdticamente denunciado con efectos de 1 de enero
de 2023~

CAPITULO N
Garantias

Articulo 12, Garantia de empleo

Se acuerda expresamente la extension temporalde la garantia de emplen, que continda
siendo de aplicacion durante el ano 2022,

En consecuencia, se procede a la sustitucibndel articulo 12 quedandoelredactado como se
recoge a continuacion:

*Las partes firmantes del presente Convenio Colectivo comparten o premiso de gue o
neqodacin colectiva es ol foro mdsidoneo para, bajo un entorno de didlogo social, favorecer
el logro de los objetivos de competitividad y efidendo y cumplir con uno de los principlos
informadares del presente Convenio Colectivo cual es fo creadon de un empleo estable | de
calidad y con unas contenidos fundonales especificos que garanticen ung continug mejorg
de lo empleabilidod. Fruto de esta visién compartida es el actral marco de Convenio
Colectivo de Empresas Vineuladas y el olcance y contenido de los instrumentos de naturoleza
moectiva pactados.

Eneste contexto se fncorpora como anexo Xl a este Convenio Colectiva, ef Plan de Suspension
Individual de la refacién faboral bajo los premisos de voluntoriedad, universalidod y no
discriminacian, pargel ane 2019,

Conscientes del compromiso osurnido en los principios generales del presente Convenio, lo
Direceidn de las tres Empresos se comprometen o crear de formo progresive durante lo
vigencia del Convenio Colectivo, en los términos gue se recogen en el articulo 12 bis,
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Asimismo, y con &l fin de mantener esto dindmico de negociocion y de utilizacion de

mecgnismos coordodos, embas partes convienen en la importandia de la negodiadion coma A

mecanismo adecuado para realizar les ajustes gue sean necesarios. =
3

Eneste sentido y para los afios 2018, 2020, 2021 y 2022 los direcoones de las tres Empresas

se comprometen o gue ko reordenocidn del trabajo por causes de innovadones tecnoldgicas
econdmicas, téenicas, organizatives o de producddn, no serd causa de bajo en lo Empreso,
con eardcter forzoso, mediante lo oplicacion de los mecanismos previstos en el articulo 51 y

en el artitwlo 52.¢) del Estotute de los Trabajadores.

Del misme mods, y para el referide periodo, en coso de ser necesario lo reestructuracien de
actividodes que tengan incidenca directo sobre el velumen de empleo, ninguna persong
trabajadora de los mismas serd adscrita con cardeter forzoso, sin previo acuerdo con o
Representacidn de los Trabajadores”.

Articulo 13. Garantia de no movilidad forzosa

Se acuerda exprosamente la extension temporal de la garantia de no movilidad forzosa, que
continda siendo de aplicacion durante el afe 2022

[
1]

En consecuencla, se procede a la sustituciondel articulo 13 quedandoel redactado como se
recoge a continuacion:

“Los tres Empresos se comprometen, propiciando la veluntarieded de los personos
trabgjodoras, a priorfzar la movilided fundonal dentro de lo localidod, y la movilidod
geogrdafico provincial sobre la interprovinaal. En este sentido para las anos 2015, 2020,
2021y 2022 los Empresas se comprometen a la no utifizacion de la movilidad geografico
interprovincial e interinsular con cardeter forzoso.”

CAPITULD IV
Aspectos economicos -
Articulo 14, Revisiones salariales N

Parael afe 2022 se garantiza un incrementode la masasalarial tedrica global del 1% gue
tendra cardcter consofidable. |

|gualmente se abonarad un Plus de Convenio por importe de 300€ no consolidables que se

abonara en el mes de octubre de 2022 a todas las personas trabajadoras incluidas dentro
del ambito del Convenio, que estuvierandados de alta a fecha 1 de enero de 2022 4 hayan

permanecidoznactivo todo el ano.

A aguellos empleados que hayan permanecido en activo una parte del afio y quienes
realizaran jornada reducida se bes acreditara la parte proporcicnal correspondiente.

Pagina 4 de
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De este modo, el articulo 14 queda redactadocoma sigue:
"Afia Z0189:

Para e gno 2019 se garantiza un incremento de lo masa solarial tedrico global del 1.5% gue
tendrd cardcter consolidable. \3)

Las sueldos y solarios base para las distintas Empresas incluidas en el amabito de apﬂmc.ld-n
de este Convenio serdn las que figuron en lo tablo que se odjunto en el anexo |,

Ao 2020:

Para el afie 2020 se garantize un incremento de lo masa salarial tedrica global del 1.5% que
tendrd cardcter consolidable.

Adicienolmente paro el referido ofic, en el mes de octubre, se abonord uno contidad de 300
euros a todas fos personos trobajodoros incluides dentro del dmbito de este Convenio, que
estuvieran dodos de alto a fecha 1 de enero de 2020.

A aquellas personas trabajodoras que hayan permanecdido en active una parte del ofio y
guienes realizaran jernada reducida se les acreditord ko parte propercionol correspondiente.
De eso contidod, 150 euras se incarporardn a los sueldos base a 31 de diciembre de 2020,
formands parte de o maso solodal en ef ano 2020 o efectos de ailculo parg lo revision
salarial del afio siguiente.

Afdo 2021:

Para el afie 2021 se garantiza un incremento de la masa salarial tedrica global del 1,5% que
tendrd cordcter consolidobie.

Adicionoimente poro el referido oo, en el mes de octubre, se abonard una cantidad de 300
euros o todas las persenas trobajadoras incuidas dentro del dmbite del Canvenio, que
estinderan dodos de alta a fecha 1 de enero de 2021,

A oguellas persones trobajodoros gue hoyan permanecido en active una parte del afio y
guienes realizaran jornada reducida s¢ fes acreditard la parte proporcionai correspondiente
De esa contidod, 150 euros se incorporardn o fos sueldes base a 31 de didembre de 2021,
formando porte de lo masa salarial en el ejercico 2021 a efectos de cdiculo para fa revisidn
salarial del ano siguiente.

Afo 2022:

Para el oo 2022 =e gorantiza un incremento de Jo masa solgrial tedrica global del 1% que
tendrd caracter consolidable,

Iguaimente se abonard un Plus de Convenia por importe de 300€ no consolidables que se
abonard en el mes de actubre de 2022 o todos los empleados induidos dentro del émbito del
Convenio, gue estuvieran dodos de alto ofecho 1 de enero de 2022 y hayan permanedido en

activo todo el afo. A aquelios empleadas que hayan permanedido en activo ung parte del
ofg y quienes realizaran jornado reducide se les acreditard o porte propordonal

correspondiente.
Fit:ma 5 ds 19'
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Sial finalizar lo vigencio defl Convenio, incluida su prorroga, ef IPC real seumulado de todo & /
periodo fuera superior @ lus incrementos pactados de la masa salarial global ombas partes I'I
se comprometen o revisar las tablos soloriales con efectos de 1 de enero de 2023 pora|

garantizer gue no se produzca pérdide del poder adquisitivo en este periodo. _j
Antigiiedod: Ef valor de los bienios gue se devenguen continuard siendo el 2.4% del suefc[p e
base en &l nivel def puests profesional correspandiente - '-?:_?

Resto de conceptos econdmicos: A partir de 1 de enero de 2019 los restontes conceptos
econdmicos Incuidos en el presente Convenio tendrdn los valores que figuranen ef anexo |
Dicho anexo comprende los concaptos acondmicos gue se aplican g ks tres Empresas,

Los restontes conceptos econcmices gue se oplican exdusivamente o alguna de effas con
cardcter transitorio hasta su homogeneizacidn tendrdn los walores establecidos en ef
presente Convenio y son de aplicacidn en los términos indicados en los disposiciones que jos
contermplan.

Estos conceptos montendrdn Jos mismos valores que tienen en fo actualidad y no
experimentardn variaddn durante la vigencia del Convenia®.

CARITULO X
TIEMPO DE TRAEBAJD
SECCION 2.* DESCAMNSO SEMANAL ¥ TRABAJOSEN DOMINGOS Y FESTIVOS \%

Articulo 89._- Teletrabajo y Flex Work.
Se modifica este articule 89 con el fin de adaptarlo al contenido del nuevo acuerds en

materia de nuevas formas de trabajo. S
N

De esta forma el articulo 89 quedaria redactade como sigue; _1\%\:‘-‘

“Articulo 89: Teletrabajo y Smart Work {trabgjo en movilideod): Tl

Lo requiodion de las nuevas formas de trobajo: Telstrobajo y Smart Work se regirg por los
disposiciones previstas en ef anexo V def presente Convenio™.

Anexo V.- Nuevas formas de trabajo: Teletrabajo y flexwork. Acuerdo de teletrabajo
en TdE, TME y TSOL

Se sustituye integramente el anexo V del Il Convenio Colective de Empresas Vinculadas
pararegular las nuevas formasde trabajoen TdE, TMEY T50L

Se adjunta como anexoV al presente Acuerda de prorroga.
Vigencia de la prérroga del Convenio

La presente prirroga del || Convenio colectivo de Empresas Vinculadas 2019 - 2021, asi
comola de sus disposiciones adicionales, transitorias, final y anexos que lo acompanan, con

Al



enero de 2022, con excepcion de aquellas materias para las que se establezcan plazos
distintos, y finalizara el 31 de diciembre de 2022.

Registro y publicacion.

Velefonica
PRORROGA Il CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS
2019-2021 HASTA 31-12-2022
las modificaciones contempladas en el presente acuerdo, inlclarh su vigencla el dia 1 de

El presente acuerdo de prorroga, cumpliendo los requisitos legales, sera presentado para j
registroy publicacion en los términos establecidos enel Estatutode los Trabajadores. Y
A

La representacion de |os trabajadores i de |a Direccion de la Empresaen el seno de |a
Comisidn Paritaria de Megociacién Permanente de EmpresasVinculadas firman el presents
textode promroga del || Conve nio colective de empresas vinculadas 2019 - 2021, en prueba
de conformidad y para la debida constancia,

Madrid, 2 22 de junio de 2021.

ir Pagina 7 de 29
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ANEXO YV

LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO EN TdE, TME, TSOL
1.-INTRODUCCION f

Telefanica Espafa siempre ha sido un referente enelmercado empresarial fortalecendo su
posicion competitiva a traves de |a creacion del mejor entorna labaral posible. Apostamos
decididamente por la promacion de la flexibiidad en la prestacion de la actividad laboral
fundamentada en la responsabilidad, autonomia y el compromiso de las personas
trabajadoras, con la conviccion de que son estos elementos los que determinan la mejor
aportacion a la Companiia.

Por esta razon, consideramos que los avances de la tecnologia digital deben traer consigo
grandes ventajas como una mayer flexibiidad en la gestidn de los tiempos de trabajo,
capacidad de autoorganizacion, autonomia en la gestion y mejora en las posibilidades de

conciliacion de la vida profesional, personal y famillar, que favorezcan un magor ©

compromiso, implicacién y motivacion de las personas trabajadoras; convirtiendo las
nuevas formas de trabajaren un elemento estratégico para la Compariia.

Son ya muchos afios en los que Telefdnica mantiene el compromise con el desarrollo y el
avance de las nuevas formas de prestacin de la actividad laboral, gue permiten no salo a
todos los profesionales mejorar ensu blenestar y en la conciliacion de su vida personal y
familiarcon la actividad profesional sino que con ello también se contribuye a un desarrolio
més sostenible de la sociedad en su conjunto, lo que sin duda redunda en un sentimiento
de orgullo y pertenencia que contribuye a que Telefonicaseala Empresa fider en Espana

La introduccion del teletrabajo en la Compafiia no es reciente, esta apuesta por la
conciliacion, la digitalizacion y las nuevas formas de trabajar se ha venido encauzando y
desarrollando con una politica de dialogo social permanente con la Representacion de los
Trabajadores y Trabajadoras, que cuenta con una dilatada trayectoria que ha recogido y
mejorado las recomendaciones contenidas en la legislacion de re ferencla, tanto
mtermacional como nacional en anteriores convenios colectivas,

En estesentido, podemos destacarel Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo de 2002 y
la Directiva (UE) 2019/1152 del Parlamento Euwropeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019,

relativa a unas condiciones laborales transparentes y previsibles en |2 Unién Europea y el
articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores enrelacional Real Decreto-ley 28/ 2020, de 22

de septiembre, de trabajo a distancia (an adelante, RDL 28/2020).

La incorporacion de las nuevas tecnologias, ensus miktiples facetas, ha permitidouna clar
evolucion de la sociedad en la que vivimas, lasempresasy las relaciones que se establecen
entre éstas, hacia el exterior con los proveedores, accionistas o instituciones, y hacia el
mterior con las personas trabajadoras.

Pagina 9 de 29
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Pese 2 que ennuestra |l Convenio Colectiva de Empresas Vinculadas se recogia una extensa
regulackn del teletrabajo y en la comparnia habia un importante porcentaje de la plantilia {:}
gue disfrutaba de esta modalidad, la imupcion de la pandemia del Covid-19 ha llevado a un ks
escenario de teletrabajo generalizado, come medida excepcionalde contencibnsanitaria.

Sin duda, la gestion durante el COVID esta siendo ejemplar y nos ha permitido adguiric-
impartantes ensefanzas sobre la aplicacion de nuevas formas de trabajoy ha supuestoun - y
salto cualitative en cuanto a la extensién de las nuevas tecnologias a la prestacion de la ,
actividad laboral, propiciando asi unas condiciones gue aconsejan avanzar de manera
estructuralenla plena regulacion de esta modalidad de prestacion de servicios. |

En este conmtexto, la Direccin de la Empresa y la Representacion de las personas
trabajadaoras, a través de la negociacion colectiva, hansido conscientes de la impres cindible
potenciacibndel usode las nuevas herramientas propias de la actualevolucion tecnologica,
de las que Telefonica Espana es y debe seguir siendo pionera, considerando necesario
continuarmpulsando el teletrabajo como una de las formas de la organizacion y prestacion
del trabaje enla empresa, basada entre otros aspectos, enla confianza y la responsabllidad. f

El trabajo a distancia se fundamenta en un sistema que afianza la relacion de confianza

entre las emprasas ylas personas trabajadoras, asi como respectoa los representantesde
los trabajadores y trabajadoras, que ademas de introducir elementos de flexibilidad en las

relaciones laborales genera elementos positivos para todas las partes.
Para la Organizacion porque actda comoun elemento de atraccion y retencidn del talento, Q‘\
H"‘a
\

para cada profesional que voluntariamente lo solicite y cumpla los requisitos por suponer

una mejora importante de su bienestar, una ordenacion del tiempo de trabajo diferente y

que puede permitir una mayor conciliacién de su vida profesional y personal favoreciendo

la productividad, y para la sociedad por tratarse de un modelo mas sostenible e inclusiva -
socialmente, Y por supuesto, mas respetuoso con el medio ambiente. %
%

Por todas estas razones, ambas partes firmantes de este acuerdo se comprometen a =
impulsar esta modalidad de trabajo, sin perjuicio de la necesaria garantia de la actividad
presencialcuando la naturaleza de los servicios prestados asilo exija.

2.- TRABAJO ADISTANCIA O TELETRABAJO (SUPERIOR AL 30%)

Continuande con la ya larga tradicion de las Empresas en esta materia, definimos el
teletrabajo, en el ambito del Convenio de Empresas Vinculadas de Telefonica de Esparia
AL, Telefonica Movies Espafia y Telefénica Soluciones de Informatica y
Comunicacionas, comao una forma flexible de realizaclon de la actividad laboral desde el
domicilio fijado por la persona teletrabajadora o en el lugar elegido por &sta, utilizando
medios telematicos y nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, siendo una
herramienta estratégica ennuestra organizacion.

Debera asegurarse el cumplimiento de las necesidades de |a actividad, siendo compatible
con la modalidad presenclal gue seguira siendo la modalidad ordinaria de trabajo.

A W
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2.1 Ambito personal

Personas trabajadoras que soliciten la realizacion de su actividad en esta modalidad con' HQ
conocimientos suficientes de la actividad del puestoy de los procedimientos de trabajode \
forma no presencial, asi comoconocimientos informaticos ytécnicos, con autonomiaycon . F
capacidad de planificacion en el trabajo, accesibilidad y disponibilidad. o,

Estos requisitos deberdn mantenersedurante el periodo en gue se apruebe la modalidad da
teletrabaje,

2.2 Ambito objetivo

Consideramos un modelo de teletrabajo con un caracter universal y voluntario gue evite
cualguier situacian que pueda generar desigualdad o discriminacion.

Con carécter generaltodas las actividades sonteletrabajables, exceptudndose aguellas que
por o naturaleza de sus funciones requieren realizarse mayoritariamente de manera
presencial y agquellas otras que son objeto de desarrollo en el apartado 4 de este acuerds
"(Ortras formas de flexibilidad: Smart Work (trabajo en movilidad)®,

Paraello, enel seno de la Comisian Interempresas de Ordenacion del Tiempo de Trabajo se
efectuard el seguimiento de actividades y de las personas trabajadoras a las que afectala
realizacian del teletrabajo.

2.3 Formalizacién del acuerdo de trabajo a distancia. \Eﬂ\\

El contrato de trabajo a distancia deberd realizarse por escrito y antes de que se micle la
prestacion de servicio mediante esta modalidad.

-\"\.

o

La modificacién de las condiciones pactadas, incluido el porcentaje de presencialidad,
deberd ser objeto de acuerdo entre la empresa yla persona trabajadora; formalizarse por
escrito con cardcter previo a su aplicacion y ser puesta en conocimiento de la
Representacion de los Trabajadores/as segindispone elarticulo 8 RDL 28/2020.

Seré |a Comisiin de Ordenaciin del Tiempo de Trabajo donde la Empresa facilitara
informacion del procedimiento.

En caso de denegacion de la solicitud de teletrabajo, la Empresa debera ofrecer por escrito
una motivacidn razonable de las causas que expliguen la imposibilidad de atender las
solicitudes en los términos que hayan sido planteados.

2.4 Duracién del acuerdo de trabajo a distancia.

La condicién de persona teletrabajadora, tendra una vigencia de un afio, transcurrido elcual
podra prorrogarse una vezse realice la valoraclbn en la adaptacidna esta nueva modalidad
de trabajo, la productividad en el periodo de vigencia del contrato, el cumplimiento de [as
actividades asignadas y el perfil (autenomia, accesibilidad y disponibilidad), prorrogandose
por periodos de igual duracion, salvo denuncia expresa de cualguier de las partes, con
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preavise de un mes, sin perjuicio de lo dispuesto en el punto 29 de este acuerdo IJ

"Situaciones de reversibilidad”,

Ademis, la empresa establecerd un calendario de seguimiento periddico conelresponsable -
de la unidad, con el fin de corroborar que se siguen cumpliendo las condiciones para el ™
mantenimientodel teletrabajo.

En caso de denegacion de la prarroga de teletrabajo, la Empresa debera oirecer por escrito
una motivacién razonable de las causas que expliquen |a imposibilidad de atender las
solicitudes an los términos que hayan sido planteados.

2.5 Dotacion de medios y compensacion de gastos.

En la actualidad, las empresas en el ambito del Il Convenio Colective de Empresas =

Vinculadas contingan dotando progresivamente de los medios necesarios, fruto de la
situacion excepcional de teletrabajo derivada de la crisis sanitaria, lo que ha permitide

mantener bos niveles de actividad, de acuerdo con los compromisos alcanzados con los
Representantes de los Trabajadores/as (Acuerdo COVID 07/2020).

El presente acuerdo colectivo establece encumplimiento de los articulos 11y 12 del RD Ley
28/2020 que los equipos, herramientas, medios y gastos vinculados al desarrollo de la
actividad laboral en teletrabajo, son los gque a continuacion se acuerdan, quedando
compensados i abonados en los términos del Real Decreto Ley, circunstancia que se
Incluira en kos contratos individuales:

s Ordenador, 5mart Pco simllar

s Para aguellas personas trabajadoras que ya dispongan de linea corparativa
mévil, se incrementara el limite de utilizaclén de datos hasta facilitar datos
ilimitados.

s Para aguellas personas trabajadoras que no dispongan de finea corporativa, se

les hard entrega de un terminalmovil {dotacién dnica) y una tarjetainteligents i\i

SIM con acceso a finea de telefonia mavil y datos fimitados.

& Asimismo, se mantienen los descuentos exclusivos para las personas
trabajadoras respectode la conectividad fija, recogidos en el Convenio Colectiva
vigente {articulo 181 11 CEV).

= |gualmente se pondra a disposicion de la persona trabajadora una silla
ergonamica (dotacion dnica),

La custodia de estos equipos, medios y hemramientas sera responsabilidad de la persona
trabajadora hasta su términe o extincidn de [a relacion laboral, hackendo un uso adecuado
y responsable de los mismos.

El mantenimiento adecuado de todos los medios, equipos y herramientas necasarios para
el desarrollo de la actividad seraresponsablilidad de la empresa.
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Seran de aplicacibn lgualmente, el articule 168 del Il Convenio Colectivo de Empresas
Vinculadas. L

La empresa no sera responsable de las posibles dafos que puedan suceder a personas o 3.
o

Telefonica '
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cosas acausade su posible use indebido.

2.6 Distribucién de trabajo presencial y trabajo a distancia y lugar de trabajo a "
distancia o teletrabajo.

Este acuerdo se aplicara a todas las personas trabajadoras cuya actividad sea suscepiiie
de realizarse a distanclay dispongan de los medins para poder realizarla, reconociendo dos
dias semanales con caracter universal,

Siempre y cuando asi se requiera por el Director del Area correspondiente, cuando la

actividad desarrollada en la unidad lo permita y existan posibilidades organizativas, se
podra incrementar la duracion del mismo, su distribucidn o la acumulacion de los 2 dias
pudiendo llegar a una semana completa en periodos quincenales

Las personas responsables de equipo concretaran los dias de la semana de teletrabajo de
cada persona trabajadora, gue vendran razonados por la correcta ordenacion de la
actividad, paralo cual, ademas, se podran establecerporcentajes y/o turnos rotatorios alli
donde sea necesario. Las personas responsables de equipo informaran, mediante comeo
electrénico u otra comunicacion escrita, a I persona trabajadora de los dias concretos de
teletrabajo, asicomo de los porcentajes de jornada y/o turnos rotatorios de los mismos.

El tiempo de teletrabajo se realizard preferentemente en jornadas completas, si bien con
acuerdo con as personas responsables podra realizarse en tiempo de jornada equivalente.
El tiempo de traslado desde la empresa al lugar de trabajo en domicilio no contabilizara a
efectos de computo de jornada,

En el contratode teletrabajo quedara filado el lugar de trabajo habitual durante la vigencia
del acuerds, que serd el lugar designado libremente por la persona trabajadora, y una
posible segunda residencia, manteniéndose a todos los efectos, la adscripcionen todo caso
al lugar/centro de trabajo donde la persona desarrolla Iz jornada en modalidad presencial,
de acuerdocon las sigulentes condiciones:

1.- Serd responsabilidad de la persona trabajadora que el lugar de trabajo cumpla con todas
las condiciones necesarias en materia de prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud,

para el desarrolie del trabajo en remato, en condiciones dptimas, desde el citado lugar, al
igual que es preciso que se cumplancontodas las exigencias Y recomendaciones necesanas

previstas en el apartado 213 del presente acuerdo relativo a Prevencién de Riesgos
Laborales. 4
2.- Adicionalmente debera contar conla conectividad y cobertura de red (datos) adecuadas
por la realizacion de su trabajo. En elcasode que ocurriese alguna incidencia o averfa técnica

deberd reincorporarse a la mayor brevedad de manera presencial a su centro de trabajo
mientras aquélla se soluciona, siendo por cuenta de |a persona trabajadora cualquier tipo

de gastoenque pudiera incurrir,
>{ , Phgina 13de29
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3- En el caso de que el trabajo a distancia se realice desde una segunda residencia, la /
persona trabajadora, debera comunicarlo al responsable con caracter previo, garantizando k

el carfcrer mixto de esta medida, consu asistencia presencial al centro de trabajo al que s ffj
encuentre adscrito los dias que le correspondan o cuando sea requeride en caso de
necesidad en los términos del apartado 2.7, siendo por cuent a de la persona trabajadora
cualguier tipo de gasto en que pudiera incurrlr.

4 Las empresas haranuna dotacién Unica de silla cada una de las personas trabajadoras y ==
la puesta disposicién serd en la residencia que indique el empleado. Igualmente, la
responsabliidad en el transporte ylos gastos del traslado, en caso de producirse entre los
dos domicilios, seran a cargo exclusivamente de la persona trabajadora,

5.- La empresa debers obtener toda la informacion acerca de los riesgos a los que esta
expuesta la persona que trabaja 2 distancia mediante una metodologia que ofrezca
confianza respecto de sus resultados, y prever las medidas de proteccionque resultenmas
adecuadas en cada caso, por elio, os responsabilidad de |3 persona trabajadora
cumplimentar de forma veraz y adecuadamente el cuestionaric de autoevaluacién de los
lugares donde va a realizar el teletrabajo.

—_

2.7 Jornada y Horarios

La jomada sera la establecida en el Convenio Colectivo y debera desarroliarse dentro del
horario generalde la unidad a |a que pertenezca.

Las personas teletrabajadoras deberan registrar tanto el inicio como |2 finalzacion de su _ ’\
A\
LY.

jornada, en cumplmiento de la legislacion vigente y de conformidad con lo estipulado en el ;
Acuerdode Registro de Jornada (Anexao XIl}, con las mismas herramientas que enel modelk ;
presencial (autoregistro) \

5i fuera necesario, la persena trabajadora debera acudir al centro de trabajo al que esté |

adscritoo al lugar que sea preciso para atender las gestiones necesarias, asi como para ot S s
tipo de tareas (asistencia a reuniones, a cursos, sustitucion de companeros de baja o de g
vacaciones, imprevistos, variaciones de actividad, por ejemplo, por colaboracion en ::\“;Q
proyectos transversales., etc)), que le sean solicitadas por parte de |la empresa, con

antelacion suficiente.

{uando se produzca una averia en los equipos o aplicaciones informaticas, la persona
trabajadora deberd acudir al centro de trabajo para su reparacién. En los supuestos de
dificultades técnicas que impidan el normal desarrollo del trabajo a distancia, debera
comunicarlo inmediatamente a suresponsable quien determinara camo proceder,

En los trabajos que no permitanflexibilidad alguna, se determinard exactamente elhorario
con los descansos reglamentarios. En los supuestos de trabajo a turnos, el régimen de
turnos no experimentard variacion por realizar la actividad enrégimende teletrabajo.

Y LT
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2.8 Condiciones economicas.

La retribucion de la persona trabajadora no se verd alterada por realizar la modalidad de',
teletrabajo. A tal efecto, no sufriran modificacion el salario base y los complementos
personales. Respecto a bos devengos circunstanciales, se percibiran aplicando las mismas
condiciones que corresponden a su trabajo precencial asi coma s circunstancias que
generan el derecho a percepcidn. Este mismo criterie regird para los complementos
extrasalariales.

o
o

R

En cuanto a la retribucion variable a través de planes de incentivos se mantiene en sus

actuales terminos conforme a lo especificamente establecido en cada uno de ellos,
adaptandose a lo gue en el futuro pudiera establecerse, Todo elle a excepcién gque la /
retribucion variable Incorpore algdn concepto cuya naturaleza o descripcion impligue
presencia,

2.9 Situaciones de reversibilidad
Este principic de reversibilidad garantizala vuelta al puesto de trabajo de forma presencial

* A jnstancia de la empresa: En cualquier momento durante la vigencia del contrato
cuando concurran razones de organizacion del trabajo o causas productivas o
tecnoldgicas, por cambio de actividad de |a persona trabajadora, cambio de puesto
de trabajo, por incumplimiento acreditado en la evaluacion del responsable del
resultado optimo para su actividad, cuando no se adecoa el perfil requeride para &l :

A\
Y

teletrabajo o cualguler otro justificado.

Asimiemo, seran causa de reversion los casos de incumplimiento de los deberes y
obligaciones para la prestacion de la actividad laboral o de las condiciones técnicas,

de proteccién de datos o de prevencidn de riesgos laborales. Todo ello sin perjuicio %)
de las previsiones relativas a deberes y obligaciones recogidas en el capitulo XV del
Il Convenio de Empresas Vinculadas. '

Encaso de reversion ainstancia de [a empresa, se ofrecera la motivacion par la que
se produce la misma,

» A instancia de 3 persona teletrabajadora: podra tener lugar durante los dos
primeros meses o, en su caso, al finalizar el periodo del afio, salvo que concurran
circunstanclas excepcionales gue lo justifiguen.

Enambos casos el plazo de preavisoserade 20 dias. ;

En ostas situaciones se deberad proceder a la devolucion de los medios y berramientas
facilitados porla Empresa como consecuencia de |a realizacion delteletrabajo, ynose podra
volver a solicitar el teletrabajo durante un afio salvo que coNCUran causas excepcionaks
que lo justifiguen,

Porotrolado, se podrs suspender temporaimente la prestacidnde servicios en la modalidad
de teletrabajo cuando las necesidades de [a actividad asilo justifiguen ono se dispongande
ks medios adecuados en ese momento; Desaparecido el motive de la suspension se
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producira la reanudacion del teletrabajo, dicha suspension no maodificara l2 duracion del
acuerdode Teletrabajo iniclalmente pactada.

De estas situaciones de reversion tanto a Instancia de b empresa como de la persong
trabajadora seinformara en la Comision de Ordenacion de Tiempo de Trabajo.

2.10 Controly seguimiento de la actividad )

La empresa podra controlar y supervisar la actividad en teletrabajo mediante medios
telematicos, informéticos y electrbnicos y/o a traves del responsable de la persona
teletrabajadora con cualquier accion propuesta porla Empresa.

|a aplicacion de esta modalidad de trabajo serd objeto de seguimiento y evaluacion
individualizada en los términos que se establezcan en cada area y con los mecanismos que
puedan utilizarse al efecto, al objetode evaluar la Optima realizacian de |z actividad laboral,

Se fija como sistemna especifico para el control horario (registrode jornada diario) el que ya
setiene establecidoenla empresa.

L as parsonas trabajadoras u la empresa respetaran lalegislacion en materia de proteccién
de datos, las politicas de privacidad y de seguridad de la informacion que la empresa ha
implementado

La persona trabajadora tendr derechoa la desconexion digital a fin de garantizar, fuera del
tiempo de trabajo legal o convencionaimente establecido, el respeto de su tiempo de
descanso, permisos y vacaclones, asi como de su intimidad personal y familiar en los
términos establecidos en el il Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas y normativa de
la empresa.

2.11 Formacion
Se mantendrielderecho alz formacidnen términos equivalentes a las de las p-er!.nnaiqm'ﬁlzix

prestanservicios en el centrode trabajo, debiendo atender ¢l desarrollo de estas acciunes-\;i;

-II\“ '.;‘.- en lo posible, a las caracteristicas de su prestacion de servicios a distancia. Se garantizara
i 'Iﬁ la formacion necesaria para el adecuado desarrollo de su actividad, tanto al momento de =
"-E i‘ﬁl formalizar el acuerdo de teletrabajo como cuando se preduzcan cambios en los medios o
M \ tecnologias utilizadas.
f

personas teletrabajaderas, como para sus responsables directos, a cuyo efectola Empresa
dispondra los medios oportunos para faciiitar dicha formacion.

% Ademas, debe potenciarse una formacian especifica en esta materia, tanto para las
e

A Se debera realizar una formacion con caracter previo adecuada y especifica sabre las
a3 caracteristicas de estamodalidad de organizacién. En la Comision Central de Formacion se
‘*ﬁ'-'j%) revisaran los cureos actualec y se plantearan nuevas necesidades formativas en rela cién
W =\ conestamodalidad de la prestacionlaboral.
L f

Igualmente, se trabajard en un escenario formativo para los mandos que puedan mejorar

.;;:_,{q___ sus capacidades de liderazgo digital. \
ﬁy\; Paging 16 de29 q‘:
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2.12 Derecho a la promocian profesional

Las personas que trabajanadistancia tendranderecho, en los mismos términos que las gue
prestan servicios de forma presencial, a la promocion profesional, deblendo la empresa -,
informar a aquellas, de las posibiidades de ascenso que se produzcan, ya se trate de
puestos de desarrollo presencial o a distancia.

2.13 Prevencion de Riesgos Laborales

Las personas trabajadoras a distancia tienen derecho a una adecuada proteccion en
materia de seguridad y salud en el trabajo de conformidad con lo establecido en la Ley

31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales y su normativa de
desarrollo B {11E
La evaluacion de riesgos y la planificacién de la actividad preventiva de los riesgos del
trabajo a distancia, deben teneren cuenta los riesgos caracteristicos de esta modalidad de

trabajo, poniendo especial atencidn en los factores psicosociales, ergondmicos
organizativos, En particular, deberd tenerse en cuenta la distribucion de la jornada,

tiempos de disponibilidad y la garantia de los descansos y desconexiones durante |3 %
jornada. |

Las personas trabajaderas recibirdn una formacion adecuada y especifica sobre las
caracteristicas de esta forma de organizacion laboral, Se debera superar, entre otros, un
curso especifico en materia de prevencién de riesgos laborales en la modalidad de

teletrabajo. ‘\\

La evaluacidn de riecgos Onicamente alcanzara la zona habilitada para la prestacién de
servicios, no extendiéndose al resto de zonas de |z vivienda o del lugar elegido para &l
desarroilo de esta modalidad de prestacian de servicios. "

Su determinacidn se realizara cenforme a kb informacion recabada de la persona \"'-\
trabajadora segln las instrucciones del Servicio de Prevencién, oy

Para la prestacién de servicios en régimen de teletrabajo o trabajo a distancia, resultas
necesario que la persona trabajadora acredite previamente que ellugar de trabajo cumple
con todas las condiciones necesarias en materia de prevencion de riesgos laborales y
seguridad y salud para el desarrollo deltrabajo en remoto, en condiciones dptimas, desde
elcitado lugar,

La persona teletrabajadora es el sujeto obligado al mantenimiento dptimo de estas
condicianes. Cualguier tipo de madificacion de estas condiciones, deberan ser comunicadas
a la empresa con la finalidad de que la misma pueda evaluar, ante cualquier carmbig, sie

lugar de trabajo redne las condiclones minimas necesarias enmateria de seguridad ysalud,
asi comotomar las decisicnes que resulten necesarias atales efectos.

Se entiende por “lugar de trabajo” aquells zona especifica de trabajo y no el domicilio en su
conjunto y por “puesto de trabajo”, el que implica el uso de pantallas de visualizaciin de

o
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datos y el trabajo en oficinas (teléfono, impresion, etc.) quedando excluidas, par tanta, las /0
tareas domésticas que tipicamentese desarrollanenel domicilio (limpieza, cocina, etc). -

esta modalidad en la salud labaral, infarmandose a la Representacidn de los Tra bajadnres

de su evolucion en el CC55 de Telefonica de Espafa y Comité Intercentros de Segurrdad 1}“
Salud de Telefonica Soluciones y el de Telefdnica Moviles, por ser los foros - ™
correspondientes. I

Periddicamente se realizaran estudios ycontroles de salud para determinar la incidencia de |

Recomendaciones FEL:

1. El puesto de trabajo debera tener dimensiones suficientes para parmitir los
cambios de postura y movimientos de trabajo.

2. El usuario de terminales con pantalla debera poder ajustar facilmente la
luminosidad y el contraste entre los caracteres y el fondo de la pantalla, y
adaptarlos facilmente a las condiciones del entorma.

3. Los caracteres deben poder apreciarse facil y nitidamente a una distanci
entre 40 y 60 cm y deben ser estables, sin vibraclones ni parpadeos.

4. Lapantalla debe estar auna alturaque pueda servisualizada por el trabajador ’? %
dentrodel espacio comprendido entre |a linea de visian horizont aly la trazada
a 60° bajo |a horizontal. QS\\

5. Fs conveniente, asimismo; sobre todos los trabajos de entradas de datosen
base a listados o cualquier otro tipo de documentos como 3 Instalzcion de
un porta documentos al lado de la pantalla y a8 su misma altura para evitar )
posturas incomectas, ya que el movimiente del cuello cuando se miraa la
pantallz y los documentos se realiza en un plana horizontal que es menas \
perjudicial que el vertical

6 Es muy importante dejar espacio suficiente delante del teclado para que el
usuario pueda apoyar los brazos y las manos, puesto que la postura de_
trabajo con las “munecas al aire” es muy fatigante y supone una gran ca T
estatica para elconjunto de las extremidades superior.espalday cuello. | “e>-

7. El asiento de trabajo deberd ser giratorio y graduable en altura, El respaldo 2
debera serreclinable, regulable enaltura o ensu defectocon ajuste lumbar. /p-"‘w

8. Los puestos de trabajo deben instalarse de tal forma que las fuentes de luz é
tales como ventanas y otras aberturas, tabigues y eguipos no provoguen
deslumbramientodirectoni reflejos enla pantalla.

9. La empresa realizara la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos)a ¢
intervalos periodicos para estas personas trabajadoras.

10, A fin de eliminar el riesgo eléctrico se tomaran una serie de precauciones
elementales tales como: nosobrecargar las tomas de enchufes, no depositar
iquidos en las proximidades de los equipos en general y los teclados en
particular y abstenerse de abrir, manipular o introducir objetos por la parte

trasera de las pantallas.

S
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2.14 Derechos colectivos y sindicales ﬁ

-

teletrabajadora, rigiendose las comunicaciones con sus Representantes conforme a o' "

El teletrabajo no supondra menoscabo de los derechos sindicales de la persona, \SJ
pactadoenel Convenio Colectivo y la normativa aplicable. \?-:}

Estardn sometidos a las mismas condiciones de participacion y elegibilidad en las
elecciones para las instancias representativasde las personas trabajadoras. A estos efectos, #
y al objeto de garantizar la aplicacion efectiva del derecho de informacién y participacién
sindical de |2 persona trabajadora, en el case necesario se arbitraran las medidas oportunas

que permitan el ejercicio realde este derecho,en funcién de la organizacidn del trabajo y el

tiempo establecido parae|desarrallo de esta modalidad. La concrecién y aplicacién de este
derecho, deberd ser objeto de andlisis y desarrolle en la comision interempresas de
ordenacion del tiempode trabajo, para garantizar su efectiva aplicacién.

Asimismao, a tenor de lo dispuesto en el RDL 28/2020, se entregard a la Representacidn /—
Legalde las Personas Trabajadoras una copia de todos les acuerdos de trabajo a distancia |
que se realicen y de sus actualizaciones, que excluird aquellos datos que, de acuerdoconla
Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar |y a la propla imagen, pudiera afectar a la intimidad personal, de
conformidad con lo previstoen el articulo B.4 ET Esta copia se entregard porlaEmpresa, en
un plaza ne superior a diez dias desde su formalizacién, a la Representacion Legal de las
Personas Trabajadoras, que la firmaran a efectos de acreditar gque se ha preducide la
entrega.

2.15. Proteccidn de Datos y Desconexién Digital

Las personas trabajadoras respetaranlalegislacion en materia de proteccion de datos, las
politicas de privacidad y de seguridad de la informacitn que la empresa ha implementado,
con la abligacién de:

L. Utilizar los datos de caracter personala los que tenga acce so dnica y exclusivamente
para cumplir con sus obligaciones para con la empresa.

2. Cumplir con las medidas de seguridad que la empresa haya implementado para
asegurar la confidencialidad, secreto y/o integridad de los datos de cardcter
persanal a los que tenga acceso, asi como a no ceder en ningdn caso a terceras
personas los datos de caracter personala los que tenga acceso, ni tan siguiera a
efectos de suconservacion.

Asi mismo, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de

2016, relative a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y por el que &

s& deroga la Directiva 95/46/ CE (Reglamento general de proteccion de datos), u el
RD Ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia;

A L
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3. Las personastrabajadoras tendran derechoala protecciénde suintimidad enel uso
de los dispositivos digitales puestosa su disposicion por su empleador,

L. Losdatosde las personas trabajadoras serantratados porla empresa conforme a lo
establecida enla Politica de Privacidad de empleados, y |a empresa cumplira conlas '“‘x
obligaciones de informacion y transparencia gue, en su caso, impligue K-:L‘
implantacionde esta modalidad de trabajo.

5. La empresa podra acceder a los contenidos derivados del uso de medios digitales
facilitados a los trabajadores y trabajadoras a los solos efectos de controlar el
cumplimiento de las obligaciones laborales o estatutarias y de garantizar la
integridad de dichos dispositives, con los limites establecidos en la legislacién
vigente, en el Convenio Colective de Empresas Vinculadas y en la Politica de
Privacidad de Empleados. j

6. Fl accesopor la empresa al contenido de dispositives digitales respecto de los que
haya admitido su use con fines privados se llevara acabo en los términos recogidos

en el articulo 168 del Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas.
7. La persona trabajadora tendrd derecho a la desconexion digital a fin de garantizar,

fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido. el respetode su
tiempo de descanso, permises J vacaciones, asi como de su intimidad personal y
familiar en los términos establecidos en el Il Convenie Colective de Empresas
Vinculadas y normativa de la empresa.

2.16. Seguridad de la Informacion

Las personas trabajadoras deberdn gestionar sus claves de acceso a soportes y sistemas
con la maxima diligencla pesible, siendo responsables de su custodia, no deblendo
comunicarselas a terceras personas y actualizando dichas claves conforme a las paliticas
de seguridad establecidas porla empresa. Asimismo, comunicara cualquier rebe, perdidao

canocimientode accesono autorizado a la empresa ala mayer brevedad posible. s

El traslado de soportes fuera de las instalaciones de la empresa debera estar siempre:..
autorizado previamente porla empresa.

Los medios facilitados por la empresa quedaran vinculados a una persona trabajadora, en
concreto, siendo su responsabiidad garantizar el buen uso del material entregado.
Debiendo cumplir las condiciones & instrucciones de uso y conservacitnestablecidas poris

empresa enrelacion con estos.

El uso de soportes y sistemas estd supeditado al cumplimiento de las medidas de seguridad
establecidas porla empresa.

lgualmente resultara de aplicacion la regulacion convencional vigente, asi como la
normativa interna de la compania.

2.17 Procedimiento

Fl procedimiento para la tramitacidn de un nueve contrate individual de teletrabajo se
iniciara a instancia de |a persona trabajadora, a través de los sistemas informaticos que

agl]a Zide 15‘-‘ B
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acuerdo individual. i:_~

A partir del mes de septiembre de 2021, se anunciara la fecha de micio del periodo de
colicitud y el procedimiento para realizarlo con el fin de facilitar gue el proceso de transicion
entre los dos medelos se pueda realizar de la manera méas ardenada posible, una vez se
determine el fin de las medidas excepcionales establecidas en el marco de la Comision
Covid,

Una vez inlclado el nueve modelo de teletrabajo de manera generalizada en la plantila, el
plazo de resolucidn de las peticiones serd de un mes a partirde la solicitud del empleado.

L=

La Empresa desarrollard un sistema informatico que permita recoger de manem
‘]I automatica u uniforme un procedimiento de solicitud, tramitacion, autorizacion y
oy formalizacién, en su case, del acuerdo individual, asi come las sucesivas prorrogas y el
: control de los teletrabajadores, conelfinde gue este nuevo proceso sustituya a los actusales ™
procedimientos encadauna de las Empresas.

determine las empresasy que permitan recoger de manera automatica y unferme un
procedimiento de solicitud, tramitacion, autorizacion y formalizacion, en su caso, del
)

Este procedimiento serd informado en la Comisidn Interempresas de Ordenacion del
Tiempo de Trabajo

2.18 Ciberacoso
Las partes firmantes del presente acuerdo se ratifican en el compromiso adquiridoenel |
\§

Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas, de tolerancia cero enel ambito laboral frente
a cualguier tipo de acoso, incluido el “ciberacos olaboral” en sus diferentes manifestaciones.

Por ello, se hace preciso tener en cuenta las particularidades del trabajo a distancia,
especialmente del teletrabajo y del uso masivo de las tecnologias de la informacion y |
comunicacion, para la configuracion 1 aplicaciin de medidas contra el acoso sexual, acoso

por razon de sexo, acoso por causa discriminatoria y acoso laboral, como complementa \
necesario al “Procedimiento de actuacion en supuestos de acosolaboral, sexualy por razon ‘\Kx
s,
ﬁ

de sexo en el trabajo” previsto en el anexo VIl del Il Convenio Colectivo de Empresas
Vinculadas, incorporando al mismolo acordado enel presente apartado.

Es indudable que los avances tecnoligicosylas TICs provocan que estemos ante una nueva
realidad, haciendo mas agil nuestro entorno y a la sociedad, con unas relaciones laborales

.y personales mas intercanectadas, en las que se crean NUEVOS Y Mayores riesgos que
necesariamente hay que prevenir, ya que pueden derivar en importantes consecuencias
perjudiciales para las personas, las organizaciones y a |a propia sociedad.

A
f - £ Entre estos nuevos riesgos destaca el denominado “ciberacoso laboral”, ante el que la

'i'-,ﬁ_ § empresa debe adoptar cuantas medidas sean necesaras en cuanto suponen un
comportamiento inaceptable y un claro incumplimiento del deber de buena fe contractusl
garantizando el debido respato ala dignidad de todas las personas trabajadoras.

s a.- Definicitn “ciberacoso”, !
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Se entiende por “ciberacoso laboral” todo comportamiento de violencia psicoldgica, de
comportamientos humillantes o vejatorios que adoptan muoktiples formas, realizado
través de medios tecnoldgicos de amplio contenido, realzado generalmente, por uno o |
varios superiores o comparieros y compafieras de trabajo (ambito faboral), de Porma, =
pcasional o Gnica perode gran intensidad dafosa, o recurrente y sistematica u,con el fin s
destruir a la persona trabajadora acosada (en susalud, en su integridadfisica y psiguica). ™. )

b.- Delimitacion de posibles conductas gue se entienden comao canstititivas de ciberacoso -
laboral, :

Todos los com portamientos susceptibles de ser considerados como conductas de acoso se
pueden producir actualmente también a través de dispositivos tecnoldgicos y terminan
generando por general, un mal ambiente de trabajo con importantes repercusiones en la
salud de las personas trabajadoras, afectando a las relaciones de trabajo, y a la propia
productividad de la empresa.

& modo de catilogo inventario o catalogo abierto, no de lista cerrada, se relacionan las
practicas mas frecuentes Y comunes de "ciberacesolaboral” en sus distintas modalidades:
distribuir en internet im&genes odatos delicados o comprometidos, dar de alta en sitio web
paraestigmatizar o ridiculizar a la victima, crear un perfil falso en nombre de la victima con
demandas sexuales, usurparidentidad de la victima para hacer comentarios ofensivos, dar
de alta el email de la victima para convertida en blanco de spam y centacto con
desconocidos, acceder al ordenador de la victima, distribuir falsos rumaores de la victima

spbre un comportamiento reprochable de forma que quienes lo lean reaccionen y tomen
represalias en contra de la victima perjudicada, enviar mensajes ofensivos, hostigadores,

amenazantes e incomodar y perseguir a la victima en espacios de internet que frecuenta,
uso del teléfono movil como instrumento de acoso o acciones de presion permanente a

traves de TICs para actuar conforme a las solicitudes del acosador. \\\\*—\Q
.

c.- En los supuestos de clberacesose aplicara el procedimiento de actuacitnen s‘upu@sm-;.

de acoso laboral previsto en el 1| Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas (Anexo VI ——
Asimismo, le resulta de aplicacidn lo establecido en el articulo 168 del Il Convenio Colectivo “‘:l:\x\
de Empresas Vinculadas encuantoen el mismo se regulz de manera especifica la utilizacién

de dispositivos digitales corporativos, software y aplicativos, correoelectrnico, sistemade
mensajeria y herramientas soclales y colaborativas,accesoainternet. Z R}‘

3.- TRABAJO NO PRESENCIALINFERIOR AL 30 % DE LA JORNADA DE TRABAJO ’;%

:"

Las personas trabajadoras que realicen trabajo no presencial durante un tiempo inferior al
30 % de la jurnada de trabajo (1 dia) previsto en el ROL 28/2020 se le dotara de los
siguientes medios, siempre que sean necesarios para el desamollo de la actividad
profesional:

» Ordenador, Smart Pc o similar,

La persona trabajadora debera contar con un servicke de conectividad para poder
desempefiar las funciones en remoto, siéndoles de aplicacion todo lo dispuesto en el

Yoils B
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presente acuerdo en materia de reversibilidad, jornada y horarios y determinacién deldia '_7
de teletrabajo por parte de su responsable.

A estos supuestos les serd de aplicacion lo establecidoen el numero 2 del acuerdo cort, 4
excepcidnde ko recogido en el punto 2.5, “Dotacidnde medios y compensacion de gastos”. ‘H\j

h

N

4,- OTRAS FORMAS DE FLEXIBILIDAD; SMART WORK (TRABAJO EN MOVILIDAD)

Smart Work es una nueva forma de facilitar la prestacionlaboral, que permite desarrollara
determinados colectivos, por su actividad y perfil, su actividad sin necesidad de acudir de
manera recurrente y estructurada a la oficina, Esta nueva forma de prestacion laboral
amplia de manera significativa las pesibilidades de flexibilidad, adecuandose en cada
momento, a las necesidades del negocio yde los chentes.

El Smart Work, no es un sustituto del teletrabaje sino una modalidad diferente y
desarrollada al ampara de la negociacion colectiva, por lo que le son de aplicacion las
condiciones referidas a continuaciény no las contenidas en los apartados precedentesnil
regulacion del RD Ley 28/2020.

En estanueva forma de trabajo, estan incluidos con caracter general, los colectivos de
especial atencion y dedicacidn al chiente de forma presencial comeo son por razén de su
actividad actual, la venta directa carterizada y venta Indirecta, ingenieria preventa y
postventa, asi como los colectivos regulados en articulo 2 1l Convenio Colectivo de

\

Empresas Vinculadas. \:i\
\

N\

L]

Las condiciones basicas del 5mart Work son:

1. Estamodalidad confleva una cultura basada en la confianza y la responsabilidad de
todas las personas, por cuanto se crean espachos de encuentro donde se acuerdan
objetivos, proyectos de trabajo y plazos a cumplir. Igualmente implica presencia en
los centros de trabajo cada vez gue sea necesaria o requerida. ‘%‘\

2. Por la naturaleza de los proyectos y actividades definidas anteriormente,
Unicamente estanincluidos los colectivos mencionados en el tercerparafo de este
apartadoi.

3. Enrelacioncon las herramientas a utilizar, sera necesarioque la personatrabajadora
disponga de la tecnologia, capacitaciénycultura adecuadas para trabajar de marera
colaborativa en remoto, implantando la Compafia cuantas medias de seguridad
seannecasarias para protegersus sistemas e informacion,

& Las personas trabajadoras deberan acudir al centro de trabajo al que estén adscritos
cuando les sea requerido, tan pronto como sea posible, o al domicilio de cliente

cuando sea necesario, existiendo obligacion de acudic a las reuniones de
coordinacién de equipos, cursos de formacion o cualquier otra situacion, con la

necesaria flexibilidad para realtzar el trabajo igual que si se realizase en la oficina. Se
deberd tener en cuenta la premisa de gue el trabajo debe realizarse como si se
estuviera en la oficina, de tal forma que el Smart Work, no puede suponer una

Fagma 23 de I'!l'
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limitacion a la adecuada y eficaz organizacion del trabajo. En cualquier caso, estas
circunstancias seran debidamente notificadas con la suficiente antelacion a la

persona trabajadora.
5. Se deberd asegurar la coordinacion y confluencia fisica con los colaboradores,

garantizando el acompafamiento, |a coordinacion y seguimiento de la actividadde
todacs las personas trabajadoras bajo su responsabilidad.

6. Podra ser reversible con causas justificadas y comunicacién a la persona
trabajadora.

7. Las personas trabajadoras contardn y mantendran los medios, equipos y
herramientas necesarios para el desarrollo de la actividad. Adicionalmente se les
sufragara de la siguiente manera, aun considerando su exclusion del régimen de
Teletrabajo referido en los apartados anteriores del presente acuerdo y del ROL
28/ 2020

a. Para aquellas personas trabajadoras que ya dispongan de linea corporativa
mévil, se incrementars ellimite de utilizacion de datos hasta facilitar dates
ilimitados.

b. Para aquellas personas trabajadoras que no dispongan de linea corporativa,
se les hard entrega de un terminal mavil (dotacién dnica) y una tarjeta
inteligente SIM con accesoa linea de telefonia mévil y datos iimitados.

. lgualmente se pondrd a disposicion de la persona trabajadora una silla
ergondmica (dotacion dnica).

d. Asimismo, se mantienen los descuentos exclusivos para las personas
trabajadoras respecto de la conectividad fija, recogidos en el Convenio
Colectivo.

8. Elrestode |as condiclones ce regiran por lo previsto para el teletrabajo: formacian,
proteccion de dates, equipos u comunicaciones, desconexion, registro horarko,

jornada, recomendaciones de seguridady salud y derechos sindicales.
S. Las personas trabajadoras que realicen esta modalidad de Smart Work recibiranuna

comunicacién por parte de la Empresa.
5.- JORMADA SEMAMAL FLEXIBLE BOMIFICADA

Telefdnica Espaiia tiene una larga trayectoria en el disefio e implantacion de medidas de
flexibilidad que siempre nos han posiclonado come fideres en materia de nuevas formasde
trabajo, horarios, jornadas y medidas de conciliacion.,

La reduccibn de la jornada semanal a través de los fines de semana extensivos fue una de
las medidas mas novedosas implantadas en Telefénica en 2012 y que anticipaba la
ambicién de incorporar medidas diferenciales en el sector, asi como en el pais, tendentes a
facilivarla flexibilidad y la conciliacion de la vida personaly familiar,

Sin duda, la implantacién de esta modalidad de jornada en Espafia fue todo un retoy una
experiencia pionera en el pais, pues la medida de fines de semana extensivos consista en
incorporar un dia més alfin de semana (Junes o viernes) concentrando la actividad semanal

en los 4 dias restantes.
A’ f_gjnu 24de29 {;}
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Unavezmaés, comoempresa de referenciaenelsectory enla economia nacional, asumimas
la responsabilidad de diseriar, evolucionar e incorporar, nuevas posibilidades de jornada a

,

nuestroamplio elenco de medias de flexibifidad. Ty

A partir de esa experiencia y fruto de |z negociacion colectiva, se acuerda la incorporacion
de una nueva jornada semanal flexible y bonificada, con unas condiciones gue pretenden
favorecer el interés y la adopcion de esta medida por parte de todas las personas
trabajadoras,

En este ditimo afo, la irupcidn de la pandemia nos ha llkevade a un proceso de
transformacion interna vertiginoso, que apoyado en las tecnologias de la comunicacian g
demds avances tecnoldgicos, nos ha permitido cambiar radicalmente el modelo de
prestacion de la actividad laboral de manera exitosa. 5in duda, la experiencia adquirida, nos
debe servir de base para Ia implantacion de nuevas medidas de flexibilidad que pongan en
valor lo aprendido durante este tiempo. Asi mismo hemos podido comprobar que el
incremento de la flexibilidad genera un mayor compromiso y corresponsabilidad por
devolver a la Compania esa conflanza. Por ello estamos convencidos que esta medida no
stlo ofrecerd nuevas vias de flexibilidad para la plantilla, sino que también incrementard el
compromiso, favorecera la atraccion y fidelizacion del mejor talento y por tanto los
resultados a nivel general,

Por ello, dentro de este Acuerdo, se incorpora la poshilidad de que las personas
trabajadoras puedan solicitar de manera voluntarla la ampliacion del fin de semana,

flexibilizando la jarnada semanaly concentrandaola actividad laboral de lunes a jueves, y en h
la gue la empresa bonificard con un 20% la reduccibn salarial a realizar por el tiempo no

trabajado,

Con el acuerdo de esta medida, queremos ser capaces de avanzar hacia una cultura :
enfocada aldesempefioy alos resultados de la actividad, |2 racionalizacion de los horarios,
adoptando las decisiones que sean precisas para favorecer i modemnizar adn mas, lo

nueves entornes laborales,
Esta nueva modalidad se iniciara con un piloto de 3 meses de duracion, e iniciara su vigencia

el priximo 1 de actubre, Antes de finalizar el afio, enla Comisién de Ordenacidn del Tiempo
de Trabajo se analizardn los datos de segulmiento, Al finalizar este plloto, la Empresa

considerara su continuidad; la posible extension de este tipo de jornada tendria una ~—
duracion de un ano. /

Todas las personas trabajadoras durante este piloto podran solicitar su adscripcion
voluntaria entre julio y septiembre, siendo el inicio de esta jornada, el 1 de octubre, La
empresa habilitara el procedimiento necesario para susobcitud y concesion. f

Estajornada tendra caracter voluntario para todas aguellas personas trabajadoras que asi
los soliciten, desarrolldndose bajo las siguientes premisas y condiciones:
1.. La adscripcion voluntaria a este tipo de jornada supone que la persora 4
trabajadora se adscribe auna nueva jormada circunscrita a esta noe va modalidad
|
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de semana laboral de 32 horas y que se realizara de lunes a jueves, B *EDFL. /)
diarias, sin gque se modifique el tipo de jornada que la persona trabajadora viniera
realizando (partida & continua) y con los siguientes horarios: o~

- Horarios de profesionales con Jornada Continuada: 7:30 2 8:30 h yel de salida — :
entre las 15:30 a 16:30 h, sin que se devengue cheque comida, plus jornadsa T
partida o similar,

Horarios de profesionales con Jornada Partida: de lunes a jueves & horas
diarias (7:30/9:30 horas hasta las 17:00/18:30 horas), con una interrupcion N
minima para la comida de una hora y una flexibilidad a la entrada de dos
haras. En los casos en que el inicio de la jomada se produzca entre las 7:30
horas y las 8:00 horas, el tiempe minimo de comida se incrementard enlos
mismos minutos en que se hubiera anticipada la entrada de la mafana. En
cualquier caso, la safida no podra realizarse antes de las 17:00 h.

Este cambiode jornada se formalizara por escrito.

3. Considerandn el compute de jornadas de Invierno y verano, se reducia

“3\
proparcionalmente 5,5 horas/semana de los conceptos fijos a perclbir como i b
consecuenclade esta reducciénde jomada semanal. Igualmente, esta reduccon b,

aplicara también a la retribucion variable,

e

4 La empresa bonificard el 20% de los conceptos retributivos fijos, g
exclusivamente, que dejara de percibir la persona trabajadora por esas horas no \
trabajadas. \

5. Por razones de actividad a instancia de las empresas o por parte de |a persona :
trabajadora, podra serreversible con el preavisode 1 mes y causajustificada, En \

este Oftimo caso la persona trabajadora no pedra instar una nueva peticion. % \
6 Seranconcedidas todas las peticiones que se realicen hasta alcanzar un méximo =

del 10% de las personas trabajadoras que conforman la Direccién basica. Lasﬁ'*“bm =
peticlones gue superen ese porcentaje se resolveran siguiendo criterios =
organizativos y de actividad. '
7. Laaplicacién de este plloto se extendera a todas las unidades de fa empresa, =i
bien, en aquellas en las que la forma de organizacion y prestacionde la actividad
ce pueda ver afectada porsuimplementacidn, como entre otros en los sistemas
de trabajo a turnos, la empresa analizard de manera individualizada todas las
peticionas con al fin de que no se vea alterada la actividad ni el sistema de

trabajo.

" 6. COMISION DESEGUIMIENTO

La Comisian Interempresas de Ordenacion del Tiempo de Trabajo serala competente par
hacer seguimiento de este acuerdn.
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de prorroga y nimero de teletrabajadores y de trabajadores en Smart Wark o cualquier otra r“\:ﬂ‘“'
cuestidnrecogida eneste acuerdo encapitulos anteriores 2 exce pcién de bos temas propies | - 3
refativos a las Prevencién o competencia de otros foros. e

En la misma se facilitara informacion sobre las reversibilidades producidas, de negaciones \g

Dadas lac especiales caracteristicas de este acuerdo especialmente las referidas a la
universalidad, la Empresa, analizard en el plazo de & meses dasde la entrada en vigor de b
aplicacion, la viabilidad de este modelo, en términos de eficiencia, productividad, y
adaptabilidad de las personas trabajadoras a estas nuevas formas de tra bajo, informando
de estas circunstancias enelsenode la Comisidn de Ordenacién del Tiempode Tra bajo.

7.- VIGENCIAY EFECTIVIDAD DEL ACUERDO

Elpresente acuerdoentrard envigor una vez se haya producido el pleno retorno presencial - [
de la plentilla a los centros de trabajo de confermidad con las circunstancias sanitarias gue -
concurran en ese momento y con la pérdida de vigencia del Acuerdo Covid de fecha 21de.
Julio de 2020, En cualguier caso, se fija como referenciael 1 de enerode 2022 siempre que . N
se cumplan las condiciones anteriores. La entrada en vigor de este acuerdo sustituira
cualquier regulacién anterior y finalizando en todo caso su vigencia el 31 de diciembre de
2022,

Las personas trabajadoras incluidas dentro del 3mbito del Smart Work padran en el marco
de suflexibilidad iniciar esta modalidad de trabajocon cardcter inmediatosibienla datacin '.1
de medios se vincula expresamentealinicio dela vigencia del presente acuerdo.

8.- VINCULACION A LA TOTALIDAD DEL ACUERDO :

Las estipulaciones y condiciones contenidas en el presente acuerdo forman un todo \.'
organico, indivisible y no separable, | alos efectosde cu interpretaciony aplicacién practica \
!'_'.

seranconsiderados globalmente,

La nulidad, madificacian, interpretacion judicial o nuevos desarralies legis lativos en e
materid, de todo o parte de este Acuerdo, declarads por la jurisdiccian laboral, afectard al
resto del contenido del acuerdo, por lo que se deberd iniciar un nueva proceso negociador
en & que las partes se comprometen a negociar de buena fe con vistas a la consecucién de
un acuerde sobre dicha materia, y aquellas otrasque se vean afectadas para restablecer el
equilibrie de intereses de las partes.
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