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CONDICIONES DESPIDO COLECTIVO TELEFONICA DE ESPANA, SAU 2025

COLECTIVO OBIETIVO

Inicialmente el ndmero maximo de 3.649 puestos de trabajo objetivamente amortizables con alcance 7
2026/2028 de scuerdo con el Informe Téonico de Experto independiente presentado el dia 24 de—
noviembre,

Atendiendo 2 las demandas de la representacion social v |a buena fe negodial se reduce el Rimero
de “salidas minimas necesarias” a 2.925 personas trabajadoras, manteniendo el nimero de posibles
safidas que pueden producirse en of contexto del presente despido colective hasta las 2.649 personas
ta’ébajaﬁfaraﬂl '

51 no se alcanrase |z ofre minkma estirmads necesarie de salidas mediante la voluntariedad, la
Compafia se reserva I3 aplicacion de extinciones no voluntarias hasta alcanzar las 2.925 extinciones § ;
que se entienden necesarias.

%

% Mo obstante, se permitira atender todas ias salidas voluntarias que se vengan a solicitar por endmade
%é . las 2.925 salidas necesarias, hasta alcanzar las 3.649 extinciones, como limite maximo acordado encel
g presente despido colective.

- )

_Aiterios de seleccion de las personas trabajadoras afectadas por el despido colectivo \

, R
i %
La determinacidn de las personas trabajadoras afectadas por el despido colectivo parte de E \\
la aplicacién preferente de los siguientes criterios: ' ‘%;ib

{i} pertenencia a departamentos y areas en las gue ha quedado acreditado, vy asi lo 57
reconocen expresamente las partes, la existencia de un excedente de plantilla de f_g E ij
acuerdo con el Informe Técnico y Memoria aportadas en el presente 'a/( )
procedimients; pertenencia 2 aquelias areas sin excedente en ef informe pero
que, como resultado de Iz negociacion y recogiendo la peticidn expresa de la
Comision Representativa de las personas trabajadoras, se admite que podran

solicitar su adhesign personas trabajadoras pertenecientes a las citadas dreas no

7 excedentarias en las que, de conformidad con las causas resefiadas en el Informe
: Técnico que justifican la presente medida, exista también un impacto indirecto en
su actividad, en un cupo maximo de un 35% de los que cumplan los requisitos de
adhesion -al referido porcentaje se adicionaran las solicitudes voluntarias de los
mandos, asi como las de aquellas personas trabajadoras cuyas solicitudes de
adhesion no pudieron ser atendidas en el anterior despido colectivo del afia 2024

por exceder el cupo maximo autorizado-.




{ii} primar la voluntariedad -pricrizando la solicitud voluntaria de extinciones de
contrato de trabajo de las persanas trabajadoras pertenecientes a las areas
referidas en el numeral anterior que cumplan con los criterios de seleccidn; v,

(iii} edad de las personas trabajadoras -preferencia de aplicacion de la medida de
extincidn delcontrato de trabajo a i.;as personas trabajadoras de mavyor edad frente
a personas trabajadoras de menor edad- v por ello, con una fecha de acceso mis
préxima a la jubilacion — frente a las personas trabajadoras de menor edad, tanto
para las adhesiones voluntarias como para aquellas extinciones de contrato
adicionales, no voluntarias que pudieran realizarse para llegar a |3 ¢ifra pactada.

No obstante, en la Comisidon de Seguimiento del despido colectivo se analizaran fas
peticiones voluntarias recibidas en las dreas establecidas come criticas {no
excedentarias segun &l informe Técnico) gue excedan del cupo méximo acordado,
para valorar el atender las mismas dentro del plazo maximo establecido en el despide
colectiva, Para ello se tendrd en cuenta la creacion de empleo que pueda sustituir a
estas personas trabajadoras y otras cuestiones organizativas, asi como otros
mecanismos gue puedan facilitar su salida.

En concreto, of detalle completo de los criterios de seleccidn de las personas
trabajadoras afectadas por el presente despido colectivo, respecto a los cuales,
ambas partes declaran y acuerdan, expresamente, que respetan los derechos
fundamentales de las personas trabajadoras sir incurrir en ninguna causal
discriminatoria, es el gue a continuacion se sefiala:

Solicitudes voluntarias de adscripcidn a la medida de extincién def contrato de trabajo
prevista en la Estipulacién Quinta del presente Acuerdo:

a} Personas que se encuentren en activo en la Compadiia a fecha 1 de enera de
2026.

Vs

r‘j
;’f bl Prestacién de servicios en las &dreas y departamentos de la Compafiia
;/ identificados en el Anexo | del presente acuerdo en los que 1as partes estdn de
Y acuerdo en |3 existencia de un excedente de plantilla de conformidad con las

f“}j causas sefialadas en el Informe Técnico vy resto de documentacion legal
_;f aportada en esta procedimisnta,
A ¢] Personas trabajadoras nacidas en el afio 1971 y anteriores, si bien en el caso de
%

puestos de especial responsabilidad (directivos) no resultard de aplicacion este
requisito de edad en atencién a lg singularidad v excepcionalidad de tales
puesios, '
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d} Personas trabajadoras cuya antigliedad en Telefonica de Espafia sea de, al
menos, 15 afios en el momento de la baja {extincion del contrato de trabajol, si
bien en el case de puestos de especial responsahilidad (directivos) no resultard
de aplicacion este reguisito de antigiiedad en atencion a la singularidad v
excepcionalidad de tales puestos.

Las personas trabajadoras que se encuentren en situacién de incapacidad temporal
dispondran del mismo plazo de adhesidn voluntaria que &l resto de las personas
trabajadoras, pudiende extinguir ias mismas su relacidn iaboral con laEmpresaenla
fecha de efectos que les corresponda de conformidad con lo establecido en la
Estipulacion Séptima del presente Acuerdo y con independencia de que en la citada
fecha de efectos las mismas permanezcan en situacién de incapacidad temporal,

Sin perjuicic de lo anterior, la Compafiia podra, excepcionalmente, denegar la
solicitud de adhesidn de una persona trabajadora, aun cuando la misma reuniera los
requisitos antecitados, en aquellos supuestos en los que, desde una perspectiva
organizativa, se acredite, de forma debidamente justificada, los efectos adversos que
{a extincion del contrato de trabajo de la persona trabajadora pudiera conllevar para

ia Empresa.

La aceptacidn de las solicitudes de las personas trabajadoras que cumplan con estos

criterios estard supeditada a la aceptacién expresa por parte de la Compafia,
pudiendo ser denegadas unilateralmente por la misma por razones organizativas y/o
necesidades de actividad de la Empresa, debidamente justificadas.

Se permitirda la salida de personas trabajadoras pertenecientes a &reas no , ; /;‘
excedentarias que fueran retenidas en el anterior despido colectivo del afio 2024. No ;?f/
obstante, la Compahia analizard cada caso, priorizando [a continuidad de la actividad 4
empresarial sobre cualquier otro criterio, incluida Iz edad, para determinar en gué
supuestos podran autorizarse dichas salidas.

En todo caso, la Compafia informara de la posibilidad de flexibilizar fos criterios
indicados anteriormente en el seno de la Comisién de Seguimiento referida en la
Estipulacion Navena del presente Acuerdo.

f—;- ;s Solicitudes voluntarias de adscripcién a la medida de extincidn det contrato de trabajo
/ prevista en {a Estipulacidon Quinta del presente Acuerdo procedentes de dreas no
4 excedentarias (cupo del 35%): 7 L

Podran presentar solicitud voluntaria de adscripcidn a fa medida de extincidn del
contrato de trabajo prevista en la Estipulacion Quinta del presente Acuerdo las
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personas trabajadoras que, aun no perteneciendo a dreas o departamenios

identificados como excedentarios en fa Memoria e Informe Técnico, cumplan los _ £

regquisitos que se detallan a continuacion:

a} Personas que se encuentren en activo en la Compafifa a fecha 1 de enero de
2026 :

bj Prestacién de servicios en dreas o departamentos no identificados como
excedentarios, de conformidad -EQE’E gl detaile recogido en el Anexc 1! del
presente Acuerdo, en los gue {as causas organizativas, productivas o téonicas
descritas en el informe Técnico tiene un impacto indirecto en su actividad vy
plantilla.

¢} Personas trabajadoras nacidas en el aiio 1971 y anteriores, si bien én el caso de
puestos de especial responsabilidad {directivos) no resultard de aplicacion este
requisitoc de edad en atencion a la singularidad v excepcionalidad de tales
puestos.

d) Personas trabajadoras cuya antigliedad en [a Telefénica de Espafia sea de, al
menns, 15 afios en el momento de la baja (extindidn del contrato de trabaijo), si
hien en 2l caso de puestos de especial responszabilidad (directivos) no resultara
de aplicacion este requisito de antigliedad en atencién a la singularidad y
excepcionalidad de tales puestos.

El nimero maximo de adhesiones voluntarias aceptables al amparo de esta clausula
serg de hasta un maximo de un 35% de las personas trabajadoras que cumplan los
requisitos anteriores. No computaran dentro de dicho porcentaje; '

«  lLas solicitudes voluntarias de mandos.
+ Las solicitudes de personas trabajadoras retenidas en el anterior procedimiento
de despido colectivo.

I Sin perjuicio de lo aﬂieﬁsn la Compafiia podrs, excepcionaimente, denegar la
f;’ solicitud de adhesién de una persona trabajadora, aun cuando la misma reuniera los
requisitos descritos, en. aguellos supuestos en los que, desde uns perspectiva
organizativa, se acredite de forma debidamente justificada gue la extincidn del
contrato pudiera generar efectos adversos para Iz actividad o estructura de Iz
Compaiiia.

Las personas trabajadoras gue se encuentren en situacion de incapacidad temporal
dispondran del mismo plazo de adhesion voluntaria que el resto de las personas




trabajadoras, pudiendo extinguir ias mismas su relacion lsboral con la Empresaenla Ty

) o , Er i o
fecha de efectos gue les corresponda de conformidad con lo establecido en la _ { & -

Estipulacion Séptima del presente Acuerdo y con independencia de que en la citada
fecha de efectos las mismas permanezcan en situacion de incapacidad temporal.

La aceptacion de las solicitudes de las personas trabajadoras que cumplan con estos
criterins estard supeditada a la aceptacidén expresa por parte de Iz Compafia,
pudiendo ser denegadas unflateralmente por razones organizativas v/o necesidades
de actividad, debidamente justificadas.

Asimismo, las solicitudes que excedan el cupo méximo del 35% serdn analizadas en
el seno de la Comisién de Seguimiento, condicionandose su eventual aceptacion ala
-existencia de circunstancias objetivas que permitieran su incorporacion sin perjuicio
para la organizacidn y, adicionalmente, a que no se exceda el ndmero maximo de
salidas acordado en Iz Estipulacion Primera del presente Acuerdo [2.64%extinciones).

Finalmente, la regla general serd que estas salidas se produzcan al finalizar fa vigencia

del presente procedimients de despido colectivo, esto es, en diciembre de 2028. No \}
obstante, Telefénica de Espafia podra anticipar estas salidas siempre y cuanda 1 E
concurran circunstancias objetivas de caracter organizativo, productivo o técnico. ¥ :"-.,1

En ausendia de adhesiones voluntarias suficientes hasta alcanzar el ndmero de

extinciones acordado como clausula suelo (2.925), Ia Compafia se reserva |3 aplicacion
de extinciones no voluntarias hasta alcanzar dicha cifra, de confoermidad con los
siguientes criterios de seleccidn:

a) Personas que se encuentren en activo en la Compafifa a fecha 1 de enero de
2026,

b} Prestacin de servicios en las dreas y departamentos de la Compafia
identificados en el Anexe | del presente acuerdo en los gue las partes estén de
acuerdo en la existencia de un excedente de plantilla de conformidad con las
£ausas senaladas en el Informe Técnico y resto de documentacion fegal aportada
an este procedimiento.

Al respecto, v para la designacion de las personas trabajadoras que resulten
afectadas por estas extinciones de contrato de trabajo adicionales, se tomarin
como criterios preferentes de valoracidn para la afectacién de las mismas los
que, a continuacion, se detallan:

+ Personas trabajadoras de mayor edad v, consecuentemente, con una
posibilidad cercana de acceder a I3 jubilacion.
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y proporcionado de acuerdo con los siguientes criterios:

(i)

(i

puestos.

Las personas trabajadoras de mavor edad se encuentran mas
proximas al acceso a la pensidon de jubilacign v,
adicionalmente, las mismas, en funcidn de su edad, tenen
dereche a3 percibir Iz prestacion por desempleo v 2 la
suscripcion de un Convenio Especial con 1a Sezuridad Sodial v,
por ello, los efectos derivados de |2 extincidn de su contrate
de trabajo son menos gerjudiciales gue en @l caso de las
personas trabajadoras de menor edad.

lLas condiciones econdmicas y beneficios sociales establecidos
en el presente Acuerdo mejoran el minimo legatl.

En consonancla con los criterios asgrimidos previamente, las partes
acuerdan v declaran, expresamente, que el criteric de mavyor edad para
fa seleccidn de personas trabajadoras no resulta discriminatorio siendo
el mismo proporcional v adecuado teniende en cuenta que dicho
colactivo de parsonas e encuentra en una edad mas proxima al acreso 3
Iz jubilacion y, asimismo, el conjunto de las condiciones de aplicacidnala
presente medida de despido colective,

¢} Personas trabajadoras nacidos en el afio 1971 y anteriores, si bien an el caso de

puestos de especial responsabilidad {directivos) no resultars de aplicacidn este
reguisito de edad en atencion a la singularidad v excepcionalidad de tales

d} Personas trabajadoras cuya antigbedad en Telefonica de Espafia sea de, al

menos, 15 afios en el momento de |3 baja {extincion del contrato de trabajo), s
bien en el caso de puestos de especial responsabilidad (directivas) no resultara
de aplicacién este reguisito de antigiiedad en atencion a Iz singularidad v
excepcionalidad de tales pusestos. .

Colectivos de personas trabajadoras excluidas de la afectacion forzosa de las medidas

previstas en e! presente despido colectiva.

Estardn excluidos de la afectacion forzosa de las medidas previstas en el presante

despide colectivo, entre otras, |a correspondiente a la extincién dal contrato de
trabajo, los siguientes colectivos de personas trabajadoras:

trabajadoras.

= Quienes tengan la condicidon de representantes legales de las personas
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= Personas trabajadoras que tengan reconocida una discapacidad ipual o superior

s

al 33%, declarada antes de 1z fecha de suscripcion dei presente Acuerdo. ?;;_:g_{’f_ﬁ__ﬁ

= Personas trabajadoras que se encuentren en situacidn de reduccion de jornada
por guarda legal, en los términos previstos en el articule 37.6 del Real Decretn
Legislative 2/2015, de 23 de octubre, por el que sa aprueba éE texto refundido de
la Ley dei Estatuto de los Trabajadores. '

= Aquellas personas trebajadoras que acrediten ser victimas de violencia de género
o sexual y/o terrorismo.

» Aguellas personas trabajadoras que tengan a su cuidado directo y permanente a
un hijo con discapacidad y/o afectado por cancer u otra enfermedad grave, en los
términas establecidos en el articulo 190 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de
30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social.

Nimero de personas afectadas y plazo de sjecucién de las medidas acerdadas,

La Compafiia, de conformidad con lo convenido con [a parte social en el presente periodo de
consultas y, asimismo, de acuerdo con la regulacién establecida en el articulo 51 del ET y con

ﬁ /{.ﬁi}&rﬁ en las causas iegales de cardcter productivo, organizativo y técnico concurrentes,
procedera a la extincidn de hasta 3.649 contratos de trabajo, habiendo acordado ias partes

; / establecer un ndmero minimo de salidas necesarias de 2.925 personas trabajadoras,
é , manteniendo el numerc de posibles salidas que pueden producirse en el contexto del
/o presente despido colectivo hasta las 3.649 personas trabajadoras en funcion de las

s adhesiones voluntarias que pudieran recibirse se persanas gue cumplan con los criterios de
seleccion.

5t no se alcanzase ia cifra minima estimada necesaria de salidas mediante la voluntariedad,

la Compafila se reserva la aplicacién de extinciones no veluntarias hasta alcanzar las 2.925

extinciones gue se entienden necesarias.

Mo chstante, se permitird atender todas las salidas voluntarias que pudieran solicitarse por

encima de las 2.925 salidas necesarias, hasta alcanzar las 3.649 extinciones, como limite

maximo acordado en el presente despido colective,

Con caracter general el plazo de ejecucién de las medidas acordadas en el presente despido
colectivo se extenders hasta el 31 de diciembre de 2027, de conformidad con los términas
que se indican en {a Estipulacién Séptima del presente Acuerdo.




Asimismo, las persanas trabajadoras cuya extincidn no se produzca en fecha 1 de marzo de

2026 tendran un preaviso minimo de un mes de antelacion para que las mismas conozcan

con tiempo suficiente la fecha final de la extincién de su contrato de trabajo para su
adecuada previsidn y organizacién.

5in periuicio del plazo general referido en el parrafo anterior, por razones organizativas v
otros motives debidamente justificados, en determinados supuestos las extinciones de
contratos de personas trabajadoras afectadas por el presente despido colectivo podran
extenderse hasta ef préximo 31 de diciembre de 2028,

Medidas acordadas: extinciones de contratos de trabajo.
Las extinciones de contratos derivadas del presente despido colectivo se producirdn

_ f/ mediante 13 aplicacién de los criterios de designacién consensuados entre la Compafifay la
ﬁ parte social que se establecen en la Estipulacion Tercera del presente Acuerdo.

' Sentadoe lo anterior, 2 continuacion, se detallan las condiciones que resultaran de aplicacidn
las extinciones de contratos de frabajo correspondientes a las medidas acordadas en la

“/,g__y - presente Estipulacion Quinta del Acuerdo.
-

Colectivo_al que se dirige: personas trabajadoras que cumplan con los criterios de

seleccién especificados en la Estipulacion Tercera del presente Acuerdo.

Condiciones:

] L.~ Condiciones econdmicas:

e
i s
-~ ) "
Vi Cobertura econdmica (complemento prejubjlacion en concepto de indemnizacién

& g By por despidol:
C” A. Caondiciones generales -
ed a) Desde {a fecha de extincion del contrato de trabajo, las personas trabajadoras

adheridas al citado plan percibirdn, en concepto de indemnizacidn por

despido, un complemento de prejubilacion gue se percibira en forma de renta
mensual {en adelante, también referido como “complemento de

preiubilacion”}.
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siguiente:

?_

Aid

Macidos en 1969, 1970y 1971:

Se aplicard (i) un 68% del salario regulador correspondiente a cada
persona trabajadora hasta que ésta cumpla Iz edad de 63 afos y (it un
38% zieik salario regulador desde que |a persona trabajadora cumpla 63
afios v hasta que esta alcance 13 edad de 65 afios.

A efectos del caleulo de las rentas que se contemplan en ef parrafo
anterior, s& entenderd por salario regulador la suma de devengos fijos
anuales acreditados en el momento de la baja por la persona
trabajadora, dividida por 12.

El célculo de |3 renta de 63 a 65 aftos se realizard 2 partir del salario
regulador referido en el parrafo anterior incrementado en un 1% anual

en la parte carrespondiente al sueldo base de aplicacion hasta jos 63
afos.

Nacidos en 1968, 1967, 1966 v 1965:

Se aplicard (i) un 62% del salario regulador correspondiente a cada

persona trabajadora hasta que ésta cumpla la edad de 63 afios y (i} un
34% del satario regulador desde gue |z persona trabajadora cumpla 63
anos y hasta que ésta alcance Iz edad de 65 afios.

A efectos del célculo de ias rentas que se contemplan en el parrafo
anterior, se entenderd por salario regulador la suma de devengos fijos

anuales acreditados en el momento de la baja por la persona
trabajadora, dividida por 12.

El calculo de la renta de 63 3 65 afios se realizard a partir del salario
regulador referido en el parrafo anteriar incrementado en un 1% anual

en la parte correspondiente 2l sueldo base de aplicacitn hasta los 63
afos.

Nacidos en 1964 y anteriores:

Péging 10 de 163

. -,
y-",':.:‘.'ay‘-.—r “P’j—-” é‘i}f; }'?J};
T A e s
T i #7 e -



Se aplicars (i} un 52% del salario regulador correspondiente a cada

persona trabajadora hasta que ésta cumpla la edad de 63 afios y {iijun
34% del salario regulador desde que la persona trabajadora cumpla 63
afios v hasta que ésta alcance 1z edad de 65 afios.

A efectos del calculo de las rentas que se contemplan en el parrafo
anterior, se entendera por salario ;eg&E&ﬁeE {a suma de devengos filos
anuales acreditados en el momento de la haja por la persona
trabajadora, dividida por 12,

El cdlculo de ia renta de 63 a 65 afios se realizard a partir de! dalario
regulador referido en el parrafo anteriorincrementado en un 1% anual
en la parte correspondiente al sueldo base de aplicacién hasta los 63

afios.

Aguellas personas trabajadoras de 65 afios o mas afos en 2026, 2027
y 2028, percibiran la indemnizacidn minima legalmente establecida
gue en ningdn caso resultara inferior a 20 dias de salario por afic de
servicio can el limite maximo de 12 mensualidades. |

En todos los supuestos anteriores, sera obligacion de la persona trabajadora
realizar los tramites necesarios para inscribirse en las Oficinas del Empleo
como demandante de empleo vy, ssimismo, sclicitar la prestacion por
desemplec. "

5 la persona trabajadors tiene derecho a percibir la prestacidn por
desempleo, la Empress sbonarg g diferencia entre el importe de dicha
prestacion y 1a renta pactada correspondiente en aquellos supuestos en los
gue la persona trabajadors tenga menos de 63 aflos, asumiendo | Empresa
el importe eguivalente 2l coste de las cotizaciones a {a Seguridad Social que
hubiera de realizar el empleado durante dicho pericdo.

b} El compromiso de pago de la Compafita del complemento de prejubilacion
finalizars una vez que la persona trabajadora alcance |3 edad de los 65 afios.

¢} El complemento de prejubilacién acordado resulta independiente de que la
persona trabaiadora acceda a la prestacion por desemplec en su modalidad

contributiva. En consecuencia, la falta de accesq, denegacidn, extinciaon,
" suspensién, modificacidn y/o finalizacidn anticipada, asi como cualquier otra
circunstancia que supongs la no percepcion de la prestacion por desempleo
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de la2 persona trabajadora no generara para la Compafila ninguna - ’Tiw’"
responsabilidad ni cbligacion adicional, econdmicas ni de ningdn otro tipg,—< —

que 1as estrictamente contempladas en el presente acuerdo. '

dj Sin perjuicio de lo indicado en 1g letra ¢} anterior, el importe de la prestacion
por desempleo no se detraerd de i3 renta comprometida en el tramo de 63 2
65 afos en agquellos casos en los que, por edad, pudiera producirse dicha
circunstancia, con el fin de gue no se vean minorados los ingresos en ese
tramo en que la cuzntia comprometida se reduce significativamente.

e} En los casos en que haya persenas trabajadoras afectadas con reduccion de
jornada por cualquiers de las th3£¥§3$ previstas en el articulo 37 del Estatuto
de los Trabajadores, el salarie fijo bruto anual 2 tomar en consideracion serd
el correspondiente al 100% de {a jornada que le correspondiera, esto es, sin
reduccion.

fI Las personas trabajadoras que, voluntariaments, lo soliciten, en e momento
de su solicitud de adhesién al despido colectivo, podran recibir una renta
lineal mensual, por el mismo importe econdmico, durante los dltimos 4 afios
{desde los 61 afios ¥ hasta los ES&E{}S} en concepto de complaments por
prejubitacion {indemnizacion por despido}. La citada renta lineal mensual serd
calculada sobre la base de los porcentajes gue aplicarian 2 la persona
trabajadora durante esos dltimas 4 afos de conformidad con lo establecido
en el numeral 2 apartado a} [condiciones econdmicas} | {complemento
prejubilacién en concepto de indemnizacion por despide) subapartado a) de
ia presente Estipulacion. '

B. Aclaracion de condiciones cobertura economica {complemento prejubilacidn en
concepte de indemnizacion per despido) en relacidn con el salarie regulador:

'3} Se han considerado los siguientes conceptos: sueldo base, retribucidn por
Iy tiempo, gratificacién por carge o funcidn, v otros conceptos fijos. En este
iy sentido se excluirdn los conceptos relativos a ayuda infantil y escolar al tener
‘ estos consideracion de extrasalariales.
Para el colectivo de fuera de convenic en ningun fgés el salario regulador sera
inferior al que ies hubiera correspondido si hubieran permanecido dentro de
convenio.

Asimismo, se establece que se incluirdn en el salario regulador, 3 los solos
efectos de calculo de la renta en concepto de indemnizacidn por despide, los
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bienios y pases de categoria que la persona trabajadoracumpla hasta el 31de ﬁ}}‘;‘;’:{:
diciembre del afio de salida. S iy

=

En el caso de las promociones automaticas de g carrera comercial sdlo se
incluiran agqueltas que se hayan llegado a reconocer antes del momento de la
fecha de efectos de extincidn del contrato de trabaje.

b} Situacidén de jornadas reducidas: en el caso de las personas trabajadoras que
estén en situacion de Jornada Reducida por Guarda Legal, el salario regulador
a aplicar s e correspondiente 3 Jornada completa, tal y como contempla la
legislacion vigente vy, asimismo, se establece en el apartado V -otras
condiciones- de la presente Estipulacion.

£n los supuestos de lornada Reducida Voluntaria el salario regulador sera

calculado con arreglo 3 la proporcion en que la jornads se ves disminuida v
atendiendo al pesc de esta en relacion con el computo total de la vida laboral
an la Compahia, no pudiendo ser |3 reduccién superior al 15% del Salario
Regulador en Jornada Completa. '

¢} En &l caso especifico de aquellas personas trabajadoras que se encuentren
con Jornada Semanal Flexible Bonificada ol salario regulador considerado serd
el correspondiente a |a jornada completa.

d] Gratificacién conducir percibida por periodos: en agquelios casos en que la
persona trabajadora perciba la compensacion de conducir por periodos, esta
se reconocerd en el salario regulador siempre v cuando se haya percibido al
menaos 6 meses en los titimos 18 meses.

g} Ofertas comerciales para personas trabajadoras afectadas por el despide
colectivo: 1as personas trabajadoras que extingan su relacion laboral por el

presente despido colective mantendran las ofertas comerciales gque
& estuvieran disfrutando vy tendrdn 2 posihilidad, asimismo, de acceder a
nuevas ofertas que se produzean en el futuro para el colectivo.

;7) I Condiciones econémicas y ambito de aplicacion para o] persong| directivo:
i A

/ ' En relacion con el personal diractivo de la Compafifa, teniendo en cuenta lo pactado
en sus contratos individuales, se establece & slguiente dmbito de aplicacion v

4\\ condiciones:
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1. Ambito de aplicacion; personal directivo cuya edad sea inferior a 60 afios a 31

de diciembre de 2025 v que presten servicios en areas afectadas por &l

despido colectivo {Anexo i). igualmente, no serd necesario gue los mismos

tengan un minimo de antigliedad en la Compaiiia,

2. Condiciones econdmicas de conformidad con lo establecido en sus contratos

individuales:

. Laformula de calculo de Iz indemnizacion sera {i) 50 dias por afio de
servicio para todos los directivos desde si fecha de antigliedad v hasta
el 11 de febrero de 2012; {i} 37 dias por afio de servicio desde el 12 de
febrerc de 2012, salvo que, en los contratos individuales del personal
directivo nombrado antes del 12 de febrero de 2012, se establezcan
otras mejoras indemnizatorias en cuyo caso aplicaran éstas.

En todo caso, el importe indemnizatoric que pueda recibir una
persona directiva no podra exceder de 4 anualidades.

it.  Deacyerdo con la fdrmula anterior, se distinguen dos tramos:

a) Primer tramo {hasta el 11 de febrero de 2012): todas las personas
directivas, con independencia de gue sus nombramientos como
directivos se hubiera producido antes o después de la reforma
laboral (12 de febrero de 2012}, percibirian 50 dias por afic de

servicio trabajado en el primer tramo: desde su fecha de
antigiiedad en [a Empresa y hasta el 11 de febrero de 2012.

b) Segundo tramo {desde ¢l 12 de febrero de 2012 en adelante):

¥ Personas directivas nombradas con anterieridad al 12 de

3
;;‘f ) febrero de 2012: 37 dias por afio de servicio, salvo gue tengan
#;“; : otras condiciones mejoradas establecidas en sus contratos
("g individuales de trabajo.
o,

,::;{ ¥ Personas directivas nombradas con posterioridad al 11 de
;f’ ’ febrero de 2012: 37 dias por afio de servicio.
L _

<’\ .  Flimporte indemnizatorio gue podra percibir una persona directivano

podra exceder de 4 anualidades. El citado importe indemnizatorio serd
abonado {ij en un pago Gnico en la fecha de efectos de la extincidn del
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contrato de trabajo; o, alternativamente, (i} la persona directiva podra
solicitar, voluntariamente, gue ¢l importe indemnizatorio se le abone

de forma fraccionada en 3 pagos anuales por el mismo iImporte o, en
su caso, 5 pagos anuales por el mismo importe a contar, en ambos
casos, desde |a fecha de efectas de la extincidn de su contrato de
trabajo -el primero de esos pagos anuales, con independencia de que
se fraccione 1z indemnizacion en pagos en 3 o 5 afios, serd abonado en
Iz fecha de efectos de fa exdincidn del contrato de trabajo de lapersona
directiva-. '

iv.  Convenio Especial de Seguridad Social ["CESS”) obligatorio: solamente
aplicariz a las personas directivas de 55 o mds afios y hasta los 63 aflos,

v.  Aplicacidn det resto de condicione generales para ef calculo de ia
indemnizacidn en los mismos términos gue al personal no directivo.

a} Convenio Especial Obligatorio con la Sepuridad Social Obligatorio: una vez
agotado e periodo de desempleo contributive y hasta cumplir los 63 afios, fa
Compafia abonars alas personas trabajadoras que, 2 |3 fecha de su extincidn
te su contrato de trabajo tengan 55 o mas ahos las cuotas destinadas a la

financiacion de un Convenio Especial obligatorio con la Seguridad Social de la
persona trabajadora en los términos previstos en el articule 518 del ET v ia
Disposicion Adicional Decimotercera de la Ley General de [a Seguridad Socizl,
v en particular el apartado 2 de la misma. '

;;? Mo obstante, v méas alld de Iz referida fecha de lfos 63 afios, la Empresa
7 reintegrara a la persona trabaiadora que, cumplidos los 63 afios, no pueda
/ ! - acceder a la jubilacion anticipada, el 100% del im;mrté del Convenio Especial
I con la Seguridad Social que acredite haher suscrito hasta el cumplimienta de

la edad que le permita acceder a cualquiera de fas modalidades previstas de
jubilacidn anticipada o, en caso de no poder acceder a la jubifacian anticipada,
a ia jubilacidn ordinaria.

Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa reintegrard a la persona trabajadora
gue, cumplidos los 63 afios adn le resten mas de 24 meses para poder acreder
a la jubilacion ordinaria, ¢! 100% del importe del Convenio Especial con la
Seguridad Social que acredite haber suscrifo hasta el cumplimiento de |3 edad

gue le permita acceder a cualguiera de [as modalidades previstas de jubilacidn

s
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ordinaria de jubilacion y como maximeo hasta los 65 afios.

b) El importe del Convenio Especial con la Seguridad Social obligatorio

permanecera, con caracter general, constante hasts gque la persona
trabajadora alcance |z edad de 63 afios o agquelias edades excepcionales gue
pudieran aplicar segdn lo establecido en el apartado anterior -3k v,
adicionalmente se sufragard por parte de |la Empresa durante ase mismo
periado hasta e 100% del coste del Convenio Especial correspondiente a ta
base maxima a |a que |a persona trabajadora tenga derecho.

Para las personas trabajadoras nacidas en el afio 1871 y que, en la fecha de
extincion de su contrato de trabajo -extinciones gue tuvieran lugar en &l afic
2026-, tengan menos de 55 afios, la Compaidiia también les financiara a las
mismas el coste econdmico del Convenio Especial con la Seguridad Social
obligstorio en los mismos términos -entre otros, con caracter general hasta
tos 63 afios- vy condiciones descritas en los apartados anteriores {letras aj v b).

Sin perjuicio de lo anterior, serd obligacion de |z persona trabajadora realizar
todos los tramites para la suscripcion del Convenio Especial voluntario con la
Seguridad Social y, adicionalmente, la Empresa podra requerir a las personas
trabajadoras que acrediten la suscripcidn del Convenio Especial voluntario
con la Seguridad Social v, en caso de incumplimiento de las mismas, cesara
definitivamente la obligacion de a Empresa de financiaries el coste del citado
Convenip Especial voluntario con ia Seguridad Social.

L' Beneficios Sociales:

a} Asistencia sanitaria: derecho a {a pdéliza bdasica de asistencia sanitaria
complementaria de ANTARES [QCCIDENT) {cuadro médico y servicio dental

franquiciado} desde la fecha de extincion de su contrato de trabajo vy hasta
gue las mismas alcancen la edad de 63 afios.

La poliza incluird al conyuge o parsja de hecho, e hijos de la persona
trabajadora que figuren como beneficiarios de asistencia sanitaria conforme
a [os criterios que se determinan por la Seguridad Social, mientras mantengan
la condicion de dependientes de la persona trabajadora a efectos de la
Seguridad Social.
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La Empresa asumird, desde [a fecha de Ia extincidn del contrato de trabajo de

la persona trabajadors y hasta que ésta alcance la edad de 63 afios, of 100%
del coste de 1a poliza basica de asistencia sanitaria referida en los parrafos
anteriores. Adicionalmente, v si [a persona trabajadora no pudiera acceder a
Iz jubilacion anticipada a los 63 afios, la Empresa asumira &l coste de |3 péliza
de salud en tanto en cuanto se mantenga Iz obligacidon de reintegro del coste
del Convenio Especial, ne requiriendo copago por actos médicos por parte
de ia persona trabaladora.

Las personas trabajadoras tendran la posibilidad de iIncluir nuevos
beneficiarios que cumplan los reqguisitos estipulados para figurar como tales
en las mismas condiciones que les resultaba de aplicacion stendo personas
trabajadoras en active de |z Compafia.

ANTARES {OCCIDENT) dard la posibilidad, Gnicamente durante un plazo de un
mes, a partir de ta extincidon del contrato de trabajo, 3 gque la persona
trabajadora suscriba a su cargo {coste propio) la mejora sobre esta padliza
hasta equipararse con las condiciones de fa pdliza que disfrutaba en activo.
Esta mejora deberd ser contratada para el conjunto de beneficiarios de la
poliza salud. .

b} La persona trabajadora se mantendrd de alta en el Seguro Colectivo de Riesgo
hasta la fecha en que cumpla 63 afios, con cuotas a cargo de Telefdnica. No
ohstante, las personas trabajadoras de Telefonica de Espafia, ingresadas antes
del 01-07-1992, na adheridas al Plan de Pensiones, que mantengan el derecho
a la prestacion de supervivencia, continuaran de alta en el Seguro Colective
de Riesgo, con cuotas a cargo de Telefénica, hasta tanto perciban dicha
prestacion,

¢} La Empresa se compromete a realizar una aportacidon extraordinaria de 1.000
£ al Plan de Pensianes de Empleo de las personas trabajadoras en la fecha en
Ja que estas alcancen [a edad de 63 afies, siempre y cuando las mismas no
hayan movilizado ni tampoco rescatado el citado Plan de Pensiones de
Empleo

d} Hasta que la persona frabajadora cumpla 63 afos, Telefénica de Espania
aportard a ATAM las cuotas correspondientes a la Empresa siempre gue 3
persona trabajadora permanezca de alta en dicha Asociacion, asumiendo fa

propia persona trabajadora el pago de su cuota de socio correspondiente.
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e] Fondos sociales: seran aplicables a aquellas personas trabajadoras afectadas
por el presente despido colectivo v, por ellp, las mismas tendran acceso al
portal senior de la Compafia pars poder acceder a los autoservicios

disponibles en el mismo.

' Otras condiciones

a) Para aqueilas personas trabajadoras de Telefonica de Espafia que resulten
afectadas por el despido colective y no hubieran solicitado en cualquiera de
fos periodos establecidos durante la vigencia de los anteriores {:Eif la
compensacion de su expectativa de percepcion del Premic de Servicios
Prestados se procederd a la liquidacidn de dicha expectativa de derecho en
el momento de la extincidn del contrato de trabajo de acuerdo a la siguiente
proporclonalidad:

¥ Paralos que tengan menos de 25 afios de servicio, en el momento de
la extincidn del contrate de trabajo, una veinticincoava parte por cada
afio de servicio de tres mensualidades.

¥ Paralos que hayan percibido [a mitad del premio v tengan mas de 25
afios de servicio, en el momento de la extincidn de la extincién de
contrato de trabajo, percibirdn una quinceava parte de tres
mensualidades por cada afio transcurrido desde la ger&epciéﬁ del
anterior premio.

En ambaos casos se prorrateardn los periodos inferiores al afio v con el percibo
de dichas cantidades, se consideraran liquidadas las expectativas generadas.
Dicha cuantia formara parte de |a indemnizacidn total reconocida.

ff; ? - b} La Empresa regularizard los pagos pendientes, como los anticipos de tres
}’ L mensualidades u otros débitos que pudiera tener pendientes la persona
b trabajadora, en |3 fecha de pago de la liguidacién v finiguite. En el caso
. especifico de los anticipos de 1 a 3 mensualidades, serd posible continuar el

descuento una finalizada la relacion laboral, a través de deduccion regular en
fa misma cuantfa y pagos pendientes, hasta que se liquide la deuda existente
por este concepto compensandola con los pagos de renta mensus! de la
indemnizacion por ﬁésg}iﬁﬁ ¢, en s5U caso, con el pago Unico de la
indemnizacion por despido a las personas de 65 o mds afios, siempre que la
persana trabajadora expresamente asi lo solicite en ia solicitud de adhesion.




No serd posible solicitar Anticipos sobre la indemnizacion reconocida en ef
despido colectivo {adelanto de rentas mensuales).

¢} No competencia post contractual: desde ls extincion de! contrato de trabajo,
las personas trabajadoras se comprometen durante todo el pericdo ala no
realizacion de cualguler tipo de actividad, ya sea por cuenta propia o ajena
gque suponga competencia con las gue han realizado o reslizan las Empresas
del Grupe Telefanica.

A excepcion de sguelas actividades que supongan competencia con las
Empresas del Grupo Telefonics, las personas trabajadoras podran desarrollar
por cuenta propia y/o ajena cualguier otro tipe de actividad desde la fecha de
tz extincion de su contrato de trabaijo.

Consideraciones generales sobre las condiciones de aplicacion a ias medidas acerdadas:

{%ﬁ 1. Lacantidad total a percibir por I3 persona trabajadora en concepto de indemnizacion por
Y

i despido en ningun caso resultara inferior a 20 dias de salario por afio de servicia con el
limite maximo de 12 mensualidades.

Todos fos datos, indemnizaciones, compensaciones, garantias, importes vy cuantias de
caracter econdmico del presente acuerdo estdn expresados en términos brutos de
conformidad con la legislacidn vigente en materia fiscal v de Seguridad Social a la fecha
de {a firma del acuerdo.

Dichas cuantias brutas en ningtin caso se veradn alteradas par eventuales modificaciones
normativas o convencionales futuras de cardcter laboral, fiscal, Seguridad Social o de
cualguier otra naturaleza, incluyendo los cambios gue puedan producirse en [z situacién
personal de cada persona trabajadora. Ello, sin perjuicio de gque a las citadas cuantias les
resulte de aplicacidn la legistacion en vigor que resulte aplicable en cada momento

<
/ tempaoral.
! 3. Respecto de las indemnizaciones por despide y resto de importes se aplicaran las
'“’n—;’ deducciones yretenciones que legalmente corresponda conforme a la legislacion vigente
en cada momento.

by

4, Sobre las cantidades acordadas no se aplicaran regularizaciones, revisiones o
incrementos posteriores a la extincion del contrato de trabajo.




5. Encaso de faliecimiento de la persona trabajadora, la Compafia sbonara a sus herederos _Jaf;-ﬁ
legales la cobertura econdmica (complemento de prejubiiacidn en concepto de
indemnlizacién por despido} que, a la fecha de fallecimiento, estuviera pendiente de
percibir. - '

Procedimiento v perlode previsto para las extinciongs de contratos en las medidas
acordadas en la. Estipulacién Quinta del presente Acuerdo:

1. Procedimiento: determinacidn ndmero de adscripciones voluntarias v, en funcién de

éstas, del numereo de extinciones de contratos de trabajo adicionales a realizar,

b. Pericdo de adscripciones voluntarias de soficitud de extindones de contratos en Ias
medidas acordadas en la Estipulacian Quinta del presente Acuerdo:

El pericdo de solicitudes de adhesién voluntaria a {a medida de extincion de contratos

de trabajo de las personas trabajadoras afectadas por el presente despido colective
que cumplan con los requisitos establecidos en |3 Estipulacion Tercera del presente
Acuerdo se abrira en un unico momeanto de adscripoidn gque tendrd lugar desde 2] 29
de diciembre de 2025 hasta el 29 de enero de 2026 {ambos incluidos) -previa
informacion de fa Compafifa de la apertura del proceso de adscripcin para las
personas trabajadoras que cumplan con los criterios de seleccidn-, permaneciendo
el plan vigente hasta diciembre de 2028, con varias ventanas de salida previstas.

La primera ventana de salida sera el 1 de marzo de 2026 (primer dia no trabajado).

Lz solicitud de adscripcién voluntaria por la persona trabajadora deberd dirigirse al
Area de Personas de Telefdnica de Fspafia mediante los canales de tomunicacion que
se establezcan a tales efectos y que seran informados a las personas trabajadoras.

La Compania debera comunicar a cada persona trabajadora que haya solicitado su
adhesion voluntaria a la medida de extinciones de contratos de trabajo su aceptacidn
o rechazo de dicha solicitud, una vez evaluada la misma, en una facha que no exceda
del 13 de febrero de 2026.

Telefdnica de Espaiia podrd, excepcionalmente, denegar la solicitud de adhesion de
una persona trabajadora, aun cuando 2 misma reuniera los requisitos antecitados,
en aguellos supuestos en los que, desde una perspectiva organizativa, se acredite, de
forma debidamente justificads, los efectos adversos gue la extincidn del contrato de
trabajo de la persona trabajadora pudiara conllevar para la Compaiifa.

s
rd
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Ent todo caso se informard de forma detallada 3 la Comisidn de Seguimiento de fas
solicitudes recibidas v de las aceptaciones y/o denegaciones de estas.

Ambas partes acuerdan que |z solicitud de adhesién voluntaria por parte de I3
persona trabajadora a la medida de extincidn de contrato de trabajo prevista en la
Estipulacidn Quinta del presente Acuerdo es de caracter vinculante e irrevocable para
la persona trabajadors, v su aceptacidn serd, asimisma, irrevocahie para la empresa.

. Determinacion del nimero de extinciones de contratos adicionales de acuerdo con

fos términos previstos en |2 Estipulacién 3.2 v 3.3 del presente Acuerdo.

La Compafia, de conformidad con el ndmero de adscripciones voluntarias aceptadas
por la misma, proceder3 a realizar un ndmero de extinciones de contratos de trabajo
adictonales, siguiendo los criterios de seleccion especificados en |a Estipulacion 3.2y
3.2 del presente Acuerdo, en el marco del oresente despido colective hasta alcanzar
un namero maximo total de 2.925 extinciones de contratos de trabiajo necesarias
{clausuia sueio).

Periodo temporal de las extinciones de contratos de trabaio a realizar en las distintas

areas y departamentos de la Compania:

“Las extinciones de contratos de trabajo derivadas del presente despido colectivo se

llevardn a cabo dentro del periodo de vigencia del Plan, conforme 2 jos criterios v
ventanas de salida que se detallen a continuacion, atendiendo a las necesidades &
organizativas, productivas v técnicas de la Compafila

Comeo regla general, una vez comunicada la decision empresarial final del despide
colective a la Autoridad Laboral y cumplidos los plazos legalmente establecidos, fas
extinciones se realizardn de forma escalonada durante la vigencia del Plan,
garantizando en todo caso que fas personas afectadas conozcan su fechs de salida
€on un preaviso minimo de un mes, salvo gue su salida se produzca el 1 de marzo de
2026,

A continuacion, se detallan las ventanas de salida por colectivos:

a. Personas trabajadoras nacidas en 1969, 1970 v afios anferiores:

La mayorfa de las salidas se producirdn durante el afio 2026, priorizando a
fecha del 1 de marzo de 2026, No obstante, podran establecerse salidas
escalonadas a lo targo del afio en funcidn de las necesidades operativas.




Excepcionalmente, los departamentos vinculados a proyectos estratégicos
potran mantener a este colectivo hasta el segundo semestre de 2027,
siempre y cuando la oriticidad del proyecto exila garantizar su continuidad.

b. Personas nacidas en 1971 ' -

La salida de este colectivo se producira mayoritariamente en julio de 2027.
No obstante, en aguellos departamentos en los gue exista un elevado
volumen de excedente, algunas salidas podran anticiparse durante el afio
2026, siempre gue |13 actividad lo permita.

=

calectivo y permanecen en dreas no excedentarias:

La salida de este colectivo serd analizada en la Comisién de Seguimiento,
pricrizando siempre las necesidades del negocio. Se procurara adelantar la
salida siempre que |z actividad lo permita,

d. Personas_ frabajadoras pertenscientes a Jreas no_excedentarias {cupo

pactado]

De conformidad con lo indicadeo en la clausula 3.2 del presente acuerdo, se
aceptaran todas las salidas voluntarias hasta el porcentaje maximo pactado.

Estas salidas, como regla general, se produciran al finalizar la vigencia del
despido colectivo, esto es, en 2028. No obstante, la Compafia podri

,,f/ anticiparlas cuando cancurran maotivos ohjetivos de cardcter arganizativo,
i productivo o técnico,
i
;_)'
P 3. Criterios de deferminacion de la fecha concreta de salida;
; - :

La fecha individual de extincion serd fijada por la Compahia atendiendo a:

» |3 actividad de! drea o departamenta,

+ |3 continuidad de proyectos criticos,
+ la necesidad de garantizar la operativa,
» v elvolumen de excedente existente.
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Comao regla general, orden de las salidas no vendra determinado por la edad, sino por

las necesidades organizativas de la propia actividad de Telefonica de Espafia.

4. Ampliacion del plazo a diciembre de 2078

Sin periuicio de los plazos referidos en los apartados anteriores, [as partes acuerdan

_gue, por razohes organizativas u ofros motivos debidamente justificados, en
determinados supuestos las extinciones de conitratos de personas trabasjadoras
afectadas por el presente despido colective podran extenderse hasta el prdximo 31
de diciembre de 2028,

Medidas sociales de acompafamiento:

Las medidas sodiales de acompafiamiento gue se han acordado han tenido en cuenta las
distintas realidades que conciernen a las personas trabajadoras afectadas v pretenden paliar
y mitigar ! perjuicio social gue comportan las necesidades de amartizacidn de puestos
}Vi trabajo reduciendo y atenuando las consecuencias de las extinciones. '

¥

?Las medidas sociales de acompafiamiento acordadas son las siguientes:

A 1. la incorporacién de la adhesién s iniciativa_de las personas trabajadoras en las

extinciones de contratos de trabajo a través del criteric de aplicacién preferente de
adscripciones voluntarias.

3 Establecimiento de una Clausula Suelo:

* Se reduce el nimero de “salidas minimas necesarias” a 2.925 personas trabajadoras,
f}f;aﬁiéﬁiéﬂifi} el nimero de posibles salidas gue pueden producirse en el contexto del
presente despido colectivo hasta las 3.649 personas trabajadoras.

S5i no se alcanzase la cifra minima estimada necesaria de salidas mediante la
valuntariedad, la Compariia se reserva la aplicacion de extinciones no voluntarias hasta
alcanzar las 2.925 extinciones gue se entienden necesarias,

No obstante, se permitirg atender todas las salidas voluntarias que se vengan a solicitar
por encima de las 2.925 salidas necesarias, hasta alcanzar las 3.649 extinciones, como

limite maximo acordado en el presente despido colectivo.

3. Elofrecimiento de un Plan de Recolocacidn Externa:




La Compafiia sufragara el coste integra de un Plan de Recalocacién Externa gue serd
Hevado a.cabo por la em;}resar de recolocacion autorizada Randstad, Agencia de
Colocacidn y Empresa de Recolocacidn autorizada por el Servicio Puablico de Empleo
Estatal, con arreglo a un programa de servicios ¥ acciones que se extendera con caracter
general durante seis meses y cuyo detalle consta en la documentacion facilitada a la
parte social ygue se da }azgazé por reproducido.

£l Plan de Recolocacion Externa contiene, enire otras, acciones efectivas de {i)
crientacion profesional; (i) intermediacion; {iii} formacion profesional; {iv] v atencidn
personalizada para et colectivo al que va dirigido.

El Plan de Recolocacion Externa serd aplicable a las personas trabajadoras que resulten
afectadas por las extinciones derivadas del presente despido colectivo.

Especial con la Seguridad Social hasta gue |3 persona trabajadora sfectada alcance la

f 4. El abono por la Compafiia de las cuctas destinadas a la financiacién de un Convenio
S if
LA edad de 63 afios.

de trabajo que se produzcan por la presente medida. El plazo de cumplimiento de este
e compromiso sera el de la vigencia del nuevo convenio colectivo. Asimismo, la Compaiiia
L se compromete 3 que Ia mayoria de estas contrataciones se produzean en el colectivo de
dentro de Convenio siempre y cuande no se vea comprometida la sustitucidn de las
salidas gue pudieran producirse en las dreas no excedentarias.

El mantenimiento por la Compaiila a las personas trabajadoras que resulten afectadas
por las extinciones de contratos de los siguientes beneficios sociales:{i) poliza basica de
Isistencia sanitaria; (i} mantenimiento de alta en el Seguro Colectivo de Riesgo; v {iii}
aportacién a ATAM de las cuotas correspondientes a dicha asociacion.

/ Comisidn de Seguimiento.

Se constituird una Comisién de Seguimiento, cuya representatividad serd paritaria entre la
parte social v la parte empresarial, para la interpretacion, aplicacidn e informacion sobre los
aspectos contenidos en el presente Acuerdo.

A los efectos de la correcta ejecucian y desarralio de las medidas planteadas en el presents
Acuerdo, la Comision de Seguimiento, al amparo de sus derechos de informacién vy
participacien:

1. Recibira informacion puntual en el proceso de gestidn de la medida acordada en el
presente acuerdo: solicitudes de adhesidn voluntaria recibidas v sceptaciones y
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denegaciones de las mismas por parte de Telefdnica de Espafia, asi como
informacion sobre cualguier cuestion gue resulte relevante en lo que respecta 3l
proceso de gestion e implementacién de las medidas acordadas.

2. Con respecto a los criterios de seleccién referidas en |a Estipulacion Tercera de!
presente Acuerdo, y de conformidad con la posibilidad de flexibilizar los mismos de
acuerdo con lo indicado en I3 citads Estipulacidn, |z Comision de Seguimiento,
durante |3 vigencia def presente despido colectivo, podra scordar -con ia mayoria de
la parte social y de la parte empresarial-, en funcién de la evolucidn de las
necesidades organizativas y de personal de la compafia v de las solicitudes
voluntarias de adhesion al despido colectivo recibidas, |a flexibilizacion de alguno {3)
de los criterio {5} de seleccién garantizando (i) que se respeten, en todo caso, el resto
de las criterios de seleccion establecidos en 13 citada Estipulacién Tercera de aste
Acuerdo; {ii) que ia flexibilizacian de los criterios de seleccién solo aplique para
supuestos de solicitudes de adhesiaon voluntaria recibidas por la compafia; vy (il que
el nimero total de personas afectadas por el presente despido colectivo no exceda
del maximo de 3.649 establecido en Ia Estipulacion Primera del presente Acuerdo.

En el supuesto de que se flexibilizara alguno de los criterios antecitados, la Compafia
realizaria las gestiones necesarias al respecto, previa informacion a la Comisién de
Seguimiento.

Revision de situaciones de salidas no voluntarias: de conformidad con lo acordado
con los representantes legales de las personas trabajadoras, en caso de gue no se
alcanzara un total de adhesiones voluntarias de 2.925 gue fueran aceptadas por la
Compafiia -previa valoracién de las mismas-, de conformidad con lo detallado en la
Estipulacion Primera de este Acuerdo, la Compafiia podra realizar salidas no
voluntarias hasta alcanzar I3 citada cifra de 2.925 salidas de persanas trabajadoras
gue curmplan con los criterios de seleccidn aspecificados en Iz Estipulacian 3.1 de
este Acuerdo. 5 la Compafia tuviers que implementar salidas no voluntarias, a
Comision de seguimiento analizara cada una de las salidas no voluntarias que se
realicen. '

Mo obstante, se permitird aceptar todas las salidas voluntarias que pudieran
solicitarse por encima de las 2.925 salidas necesarias, hasta alcanzar las 2.649
- extinciones, como limite maximo de extinciones acordado en el presente despido
colectivo

y
/ 4. Enrelacion 2 la fecha de salids de las personas trabajadoras retenidas en el anterior
procedimiento de despido colectivo por su pertenencia a areas criticas: se acordara

f’? en fa Comision de Seguimiento la fecha de salida las personas gue fueron retenidas
;" en el procedimiento de despido colectivo anterior por su pertenencia a dreas
j/ consideradas ¢riticas para la Compafia, garantizando, en todo caso, Iz continuidad
operativa y 1as necesidades organizativas hasta la fecha en que dichas salidas puedan

tener efectos sin que las mismas afecten 3 la actividad esencial v 2 |3 organizacidn

de la Empresa. No obstante lo anterior, en el seng de la Comisidn de seguimiento se
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buscaran soluciones para tratar de priorizar la salida de este colectivo durante el afio ”‘jﬁ;ﬁi
2026 siempre que |3 actividad lo permita. ST ey

5. Serd en el seno de la Comisién de Seguimiento donde se podra acordar, en caso de
que concurran circunstancias objetivas que fo justifiquen, la realizacidn de salidas de
personas trabajadoras en dreas no excedentarias por encima del 35% pactadoen la
Estipulacion 3.2 del presente Acuerdo, garantizande en todc momento la
transparencia, el respeto a los criterios establecidos en el presente procedimiento.
Dichas salidas, en caso de producirse, respetarén en todo caso el nimero maximo
de excedente consiatado en el informe técnico del experto independiente que
asciende a un total de 3.644. :

6. La Comision de Seguimiento mantendrd durante el afo 2026, tres reuniones
ordinarias en los siguientes meses: {i} marzo, {ii} junic vy {iii} octubre o diclembre.
Durante los afios 2027 y 2028 se mantendri una reunién anual en el mes de junio
de cada uno de los referidos afios,

La informacion que se facilite en Iz Comisidn de Seguimiento tendra cardcter

confidencial y reservado exclusivamente 8 los representantes de las partes firmantes

de ta Comisién de Seguimiento, sin que pueda ser en ningln caso objeto de difusién

interna y externa.




1. BZC: Las direcciones afectadas son las siguientes:

2. BaB:

#* % % % w W

‘Direccion de Marketing B2C

Direccidn de Ventas vy Atencidn Canales Asistidos
Direccion de Canales Digitales

Direccidon de 02 v Servicios Digitales

Direccion de Comarcializacién de Terminates

Las direcciones afectadas son las siguientes:

Direccién de Marketing, Planificacidn v Provision Comercial
Direccidn de Marketing Pymes

Direccidn de Ventas Canal Indirecta PE

Direccidn de Ventas Canal Telefonico Empresas

Direccidn Ventas Mediana Empresa

Direccion de Products, Preventa y Provisién

3. ORTI: Las direcciones afectadas son las sigulentes:

Direccion de Procesos Transversales y Gestién Patrimonial

Direccidn de Red, TIy TV

Direccidn de Operaciones de Cliente {a excepcidn de la Direccién de
Postventa Empresas,” Sectores y CDS y la Direccién de Postventa
Empresas, Terrifarios ¥ Pymes)

Direccion de Desarrolio de Servicios v Sistemas B2C

Direccion de Desarrolle de Servicios v Sistemas B2B

4, INVESTIGACION COMERCIAL

5. AREAS DE SOPORTE: Las direcciones afectadas son las siguientes:

-

*

Direccidn de Finanzas v Control de Gestidn:
i. Direccidn de Compras
ii. Direccidén de Finanzas y Control de Gestién de Filiales
iit. Direccion de Finanzas, Riesgo v Cobros
iv. Direccidn de Planificacion, Control v Reporting
v. Direccidn de Soporte a la decisidn Empresas
wi. Dirsccidn de Soporte a la decision GP
vil. Direccién de Soporte a 1a decision ORTI
viii. Direccién de Transformacién y digitalizacion Finanzas y Controf

Direccién de Personas:
i. Direccion de Business Partner y Desarrollo Organizacional
fl. Direccién de Estrategia de Personas v Transformacion Cultural
. Direccidn de Incorporacién v Desarrollo de Talento
iv. Direccién de Prevencién de Riesgos Laborales v Servicios
Generales
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v. Direccion de Relaciones Laborales

» Direccién de Secretario General ¥ Regulacion: -
i. Direccién de Asesoria juridica Fiscal
ii. Direccién de Regulacién
iil. Direccidn de Compliance TE
iv. Direccién de Relaciones Institucionales
- v. Direccidn de Servidios juridicos

v Direccidn de Estrategia vy Transformacion; i
l. Direccidn de Estrategia y Hub de Negacios =
i, Direccién Oficina de Transformacion '
iil, Direccién Proyectos Europeos
iv. Direccion Gabinete de Presidencia

» Direccidn de Experiencia de Cliente v Calidad:
i. Direccidn de Estrategia de Cliente

?% : li. Direccion de Calidad
|
£ 3 ] ] 5
e’fj ) Asimismo, se indican a continuacion las direcciones en las gus se considera neceasario .
- aplanar la estructura de mandos, aunque no se haya identificado excedente funcional {'ﬁ_

plxjetivo:

- Direccidén Mayorista

- Direccidn Territorio Este

- Direccién Seguridad

Direccion Auditoria Interna v Riesgos
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D. DELEGADD CANARIAS

0. GGCC Y AAPP ESTE 3
G. VENTA ESPECIALISTA ¥ CAPTACION ALTC VALOR fen fa D. =
PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA) %l

G VENTA ESPECIALISTA Y CAFTACION MEDIANA EMPRESA {(enla
. PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA)

. VENTAS ALTO VALOR

. TERRITORIAL CENTRO

. TERRITORIAL NORTE

. TERRITORIAL SUR

. VENTA ESPECIALISTA TI

. VENTAS AGE, DEFENSA Y SEGURIDAD

- VENTAS BANCA, SEGUROS, OCIO ¥ TURISMO

. VENTAS INDUSTRIA, SERVICIOS ¥ RETAIL
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Dep. directa D. MAYORISTA
D. COMERCIALIZACION MAYORISTA
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D. POSVENTA EMPRESAS, SECTORES Y CdS
D. POSVENTA EMPRESAS, TERRITORIOS Y PYMES

Bap. directa D. SEGURIDAD
B SEGURIDAD DIGITAL 7
D. SEGURIDAD POR DISENG £ IDENTIDAD DIGITAL
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